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อยูดี มีสุข 

2563

รายงานการพัฒนา

ความย่ังยืน
3 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 

4 สารจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่

6 วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยม

8 ภาพรวมธุุรกิิจของ PTG

•	 ธุุรกิิจของ PTG

•	 นโยบายและกลยุุทธ์์มุ่่�งสู่่�ความยั่�งยืืน

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

•	 การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่�งยืืน

•	 การสนัับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน SDGs

29 เศรษฐกิิจ

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

-	 จรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิต

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

•	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุปทาน 

•	 การบริิหารความสััมพัันธ์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

•	 นวััตกรรมทางธุุรกิิจและสัังคม

66 สัังคม

•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

-	 การดููแลพนัักงาน

-	 การพััฒนาพนัักงาน

•	 ความปลอดภััยและสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

110 สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การจััดการสิ่่�งแวดล้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

118 รางวััลแห่่งความภาคภููมิใจ

122 สถิิติิการดำำ�เนิินงาน

127 การแสดงข้้อมููลตามตััวช้ี้�วััด GRI

สารบััญ
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สรางความเช�อมโยง

ใหเเกคนในชุมชน 

และชุมชนกับ

โลกภายนอก
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	 บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำ ำ�กััด (มหาชน) (บริิษััท) ได้้จััดทำำ�

รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนข้ึ้�น เป็็นประจำำ�ทุุกปีี (Disclosure  

102-52) โดยมีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปิิดเผยกระบวนการบริิหารจัดการและ

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านเศรษฐกิิจ สังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษัทัภิบิาล 

ในประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท ที่่�บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการ

เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดรวมถึึงผู้้�สนใจได้้รัับทราบ โดยรายงาน

การพัฒนาความยั่่�งยืนืฉบับันี้้� ได้้จัดัทำำ�ข้ึ้�นครอบคลุมุผลการดำำ�เนินิงาน

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2563 ถึึง 31 ธัันวาคม 2563 (Disclosure 

102-50) ตามแนวทางการจัดัทำำ�รายงานการพัฒันาความยั่่�งยืนืของ 

Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) ในระดัับ

ตัวัชี้้�วัดัหลักั (Core Option) (Disclosure 102-54) นอกจากนี้้� บริิษัทั

ยังัได้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายและมีีการรายงานการดำำ�เนินิงานที่่�สอดคล้อ้ง

กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United 

Nations Sustainable Development Goals: SDGs) อีีกด้้วย

ขอบเขตของรายงาน 
(Disclosure 102-45, Disclosure 102-46)	

	 รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� นำ ำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงาน

เฉพาะบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำ ำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

ในประเทศไทยที่่�บริิษััทมีีสััดส่่วนการลงทุุนมากกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง หรืือมีี

อำำ�นาจในการบริิหารจัดัการ และเป็น็ธุรุกิจิน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ หรือืธุรกิจิ

เกี่่�ยวเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลัักของบริิษััทในปีี 2563 ดัังนี้้�

•	 บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) 

•	 บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 

•	 บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด 

•	 บริิษััท พีีระมิิด ออยล์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท แอลไพน์์ ออยล์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท เอ็็มไพร์์ ออยล์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท เอเวอร์์เรสต์์ ออยล์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท แอนดีีส ออยล์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท แอตลาส เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด

•	 บริิษััท บีีพีีทีีจีี จำำ�กััด

	 เนื่่�องจากอยู่่�ระหว่่างการพัฒนาแนวทางการจัดเก็็บข้้อมููล 

การรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ส่ ่วนธุุรกิิจอื่่�นอาศััย

การกำำ�กัับดููแลผ่่านคณะกรรมการในบริิษััทนั้้�นๆ ผลการดำำ�เนิินงาน

ของกิิจการดังกล่าวจึึงไม่่ได้้ถููกนำำ�มารวมในรายงานฉบัับนี้้� ทั้้ �งนี้้� 

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  

อีีกทั้้�งพััฒนาการนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานผ่่านรายงานการพััฒนา 

ความยั่่�งยืืนให้้ความครอบคลุุมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและ 

หน่่วยธุุรกิิจให้้มากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

เนื้้�อหาของรายงาน	
(Disclosure 102-54)

	 บริิษััทได้้มีีการนำำ�เสนอประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน  

(Material topics) ตามแนวทางของ GRI Standards โดยเนื้้�อหา

ในรายงานฉบัับนี้้�ได้้ครอบคลุุมประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญด้้านความ

ยั่่�งยืนืของบริิษัทัที่่�ผ่า่นการมีส่ว่นร่่วมของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีผ่า่นช่อ่งทาง

ต่่างๆ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 บริิษััทไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกัับองค์์กร 

และห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Disclosure 102-10)

การรัับรองการรายงาน	
	 เนื้้�อหาหลัักและข้้อมููลสำำ�คััญในรายงานฉบัับนี้้�ได้้ถููกทบทวน

และตรวจสอบโดยผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิัทั (Disclosure 102-32) 

เพื่่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�นว่่าเนื้้�อหาที่่�รายงานนั้้�นมีีความถููกต้องสอดคล้้อง

กัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน และตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�ม 	 	

ช่่องทางการติิดต่่อ 
(Disclosure 102-53)	

	 หากต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม มี ีข้้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำำ�ใดๆ

สามารถติิดต่่อได้้ที่่� 

	 ฝ่่ายกำำ�กับดููแลกิิจการ

	 บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน)

	 90 อาคารซีีดัับเบิ้้�ลยูู ทาวเวอร์์ เอ ชั้้�นที่่� 33

	 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง 

	 กรุุงเทพฯ 10310

	 โทร.: +66(0) 2168-3377, +66(0) 2168-3388 

	 อีีเมล: cg@pt.co.th	 	

	 รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�เป็็นส่่วนเสริิมของ 

รายงานประจำำ�ปีี 2563 ของบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) 

รายงานฉบัับนี้้�สามารถเข้้าถึึง และดาวน์์โหลดได้้ที่่� เว็็บไซต์์  

www.ptgenergy.co.th	

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน : 

ผู้้�อ่่านสามารถสแกนคิิวอาร์์โคดเพื่่�อเสนอแนะ 

ความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่านที่่�มีีต่่อ 

รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน  

ประจำำ�ปีี 2563

ฉบัับนี้้�เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงและพััฒนาการ  

จััดทำำ�รายงานในปีีถััดไป

สรางความเช�อมโยง

ใหเเกคนในชุมชน 

และชุมชนกับ

โลกภายนอก

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
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พลตำรวจเอก สุนทร ซายขวัญ 

ประธานกรรมการบริษัท 

กรรมการอิสระ

นายพงษศักดิ์ วชิรศักดิ์พานิช  

กรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

ดร. วุฒิชัย ดวงรัตน 

กรรมการบริษัท

กรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน

กรรมการอิสระ 

นางฉัตรแกว คชเสนี 

กรรมการบริษัท

กรรมการบริหาร

นางจรัสลักษณ นิธยานุรักษ 

กรรมการบริษัท

ร.ศ. ดร. วันชัย รัตนวงษ 

กรรมการบริษัท

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการกำกับดูแลกิจการ

กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

กรรมการอิสระ 

นายไกรรวี ศิริกุล 

กรรมการบริษัท

กรรมการกำกับดูแลกิจการ

กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

นายรังสรรค พวงปราง 

กรรมการบริษัท

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหารความเสี่ยง

เลขานุการบริษัท

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 

นายสุพจน พิทยพงษพัชร 

กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการกำกับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระ

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

(Disclosure 102-14) 

นายพิทักษ์ รัชกิจประการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 ในปีี 2563 ที่่ �ผ่่านมา มี ีปััจจััยที่่�เข้้ามาเพิ่่�มความท้้าทายในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในหลายปััจจััย  แต่่ปััจจััยที่่�รุุนแรงมากที่่�สุุดคืือ 

การแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 ที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างแพร่่หลาย 

ไปทั่่�วโลก โดยกระทบต่่อปริิมาณความต้้องการใช้้น้ำำ��มันัที่่�ลดลง  การหดตัวั 

ลงอย่า่งมากของภาคการท่อ่งเที่่�ยว สภาพเศรษฐกิจิที่่�ชะลอตัวัลงอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจากสภาวการณ์ที่่�เกิิดข้ึ้�นทำำ�ให้้บริิษััทมีีการพัฒนาและ

ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อรองรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิดิข้ึ้�นได้้ตลอดเวลา อีกีทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันา

ธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย 

	 บริิษัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งคุณุภาพชีวิติและความเป็น็อยู่่�

ที่่�ดีีของชุุมชนและสัังคมโดยรอบ เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม Commitment 

ของบริิษััทที่่�อยากส่งมอบคุุณค่่าให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท “อยู่่�ดี  

มีีสุุข” (MAXITIZEN Enriching the quality of life, well-being and 

contentedness) ซึ่่�งในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส 

COVID-19 บริิษััทได้้มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินโครงการในการช่วยบรรเทา

ผลกระทบจากสถานการณ์์ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ผ่่านพ้้นสถานการณ์์ COVID-19 ไปด้้วยกััน โดยบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการ

ช่่วยเหลืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ อาทิิ
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•	 บริิษััทมีีนโยบายให้พ้นักงานปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน

เป็็นการปฏิิบััติิงาน ณ ที่่�พััก (Work from Home) เพื่่�อลด

โอกาสการแพร่่กระจายของเชื้้�อไวรััส COVID-19

•	 บริิษััทกำำ�หนดมาตรการด้้านความปลอดภััยในสุุข

อนามัยและจััดหาอุปกรณ์ในการป้องกัันการติดเชื้้�อ  เช่่น 

แอลกอฮอล์ฆ์่า่เชื้้�อโรค เครื่่�องวัดัอุณุหภููมิ ิจุดุคัดักรอง ให้แ้ก่่ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน คู่่�ค้้าหรืือผู้้�มาติิดต่่อที่่� 

สำำ�นัักงาน ลููกค้ ้าในสถานีีบริิการน้ำำ��มััน PT และลููกค้้า 

ร้้านอาหาร-เครื่่�องดื่่�มในเครืือบริิษััท 

•	 บริิษััทมีีบริิการพ่นฆ่่าเชื้้�อให้้กับัลููกค้าทั่่�วไป และกลุ่่�มลููกค้า

ที่่�เป็น็รถแท็็กซี่่� เพื่่�อช่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�ใช้้บริิการ

•	 บริิษัทัได้ช้่ว่ยเหลือืชุมุชนและสังัคม โดยจัดัโครงการตู้้�ปันัสุขุ 

ในสถานีีบริิการน้ำำ��มััน PT มี การแจกข้้าวกล่่องให้้คนใน

ชุุมชนบริิเวณสถานีบริิการน้ำำ��มััน เพื่่�อแบ่่งปัันสิ่่�งของที่่�

จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิตให้้แก่่ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อน และ

ชุุมชนรอบข้้าง

	

	 บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อการส่งมอบคุุณค่่าสู่่�สังคมอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยมีีการจััดโครงการ CSR “ค่่ายอาสา PT ทำำ�จริิง ไม่่ทิ้้�งกััน” 

มีีกิิจกรรมเพื่่�อช่่วยเหลืือและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�มในสัังคม อาทิิ กิ ิจกรรมหน่่วยแพทย์์อาสา กิิจกรรมตรวจวััด 

สายตาและแจกแว่่นตาผู้้�สููงอายุุ กิ ิจกรรม PT สร้้างปอดให้้ชุุมชน

เป็น็การส่ง่เสริิมพื้้�นที่่�ในชุมุชนให้เ้ป็น็พื้้�นที่่�สีเีขียีว กิจิกรรมมอบอุุปกรณ์

กีีฬา และสื่่�อการเรีียนการสอนให้้แก่่เด็็กนัักเรีียน เป็็นต้้น โดยยึึดหลััก 

PT สร้้างสุุข “สุุขทางกาย สุุขทางใจ สัังคมอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างเป็็นสุุข”

	

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และ

บริิการใหม่่ๆ เพื่่�อรองรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง ร วมทั้้�งตอบสนอง

พฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริิโภคในยุุค New Normal เพื่่�อ

สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ  โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััท

ได้้เปิิดบริิการ  PT Max Service ซึ่่�งถืือเป็็นครั้้�งแรกในประเทศไทยที่่�

มีีบริิการส่่งน้ำำ��มัันฉุุกเฉิิน “สด ใหม่่ ดิ ิลิิเวอรีี” และบริิการช่่วยเหลืือ

ฉุกุเฉินิทั่่�วไปบนท้อ้งถนนตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อแก้ป้ัญัหารถน้ำำ��มันัหมด 

แบตหมด รถ เสีียระหว่่างการเดิินทางของลููกค้า  ซึ่่�งเป็็นการส่งมอบ 

การบริิการให้้แก่่ลููกค้้าได้้ทั่่�วพื้้�นที่่�ของสถานีีบริิการน้ำำ��มััน PT ที่่ �มีีอยู่่� 

กว่า่ 2,000 แห่ง่ทั่่�วประเทศ และยัังเป็น็การส่งเสริิมด้้าน Service Mind 

ให้แ้ก่่พนักงานด้ว้ย นอกจากนี้้� ยังัมีกีารส่ง่เสริิมการพัฒนาศักัยภาพของ 

พนักงานในด้า้นอื่่�นๆ โดยบริิษัทัมีีการสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์ร ส่งเสริิม

ให้้พนัักงานมีี Proactive Growth Mindset เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม

ที่่�จะทำำ�สิ่่�งใหม่่ๆ ที่่ �ท้้าทายมากขึ้้�น ร วมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานคิิด 

Idea ธุุรกิิจใหม่่ๆ มานำำ�เสนอ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการบริิหารจััดการ

นวััตกรรม สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรองรัับกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในด้้านต่่างๆ 

	

	 ซ่ึ่�งจากการที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญและมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

ทำำ�ให้้บริิษััทมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

- 	 บริิษััทได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััท 

จดทะเบีียนไทย (CGR) ประจำำ�ปีี 2563 ในระดัับ “ดีีเลิิศ’’ 

(Excellent) เป็น็ปีทีี่่� 4 ติดิต่อ่กันั (2560-2563) จากสมาคม

ส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of 

Director หรืือ IOD) 

- 	 บริิษััทได้้รัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาค

เอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) 

- 	 บริิษััทได้้รัับการจััดให้้อยู่่�ในกลุ่่�ม Thailand Sustainability 

Investment (THSI) หรืือ หุ้้�นยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 ต่่อเนื่่�อง

เป็น็ปีทีี่่� 3 แสดงถึึงการดำำ�เนินิงานของบริิษััทที่่�มีกีารดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สั ังคม และบรรษััทภิิบาล 

(Environmental, Social and Governance หรืือ ESG) 

ควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของบริิษััท เพื่่�อสร้้างผลตอบแทน

ต่่อเนื่่�องในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน และ

- 	 รางวััลนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ดีีเด่่น (Outstanding Investor 

Relations Awards) ประจำำ�ปีี 2563 จากตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทยอีีกด้้วย 

-	 ในด้้านพนัักงานซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�

สำำ�คััญในการเติิบโตของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทยัังได้้

คำำ�นึึงถึึงการปฏิิบััติิต่่อพนักงาน โดยบริิษััทได้้รัับรางวััล 

เ ชิิ ด ชูู เ กีี ยรติ   ส ถา นปร  ะ กอ บ กิิ จการดี     เ ด่่ น ด้้ า น

แรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน ปร ะจำำ�ปีี 2563 

จากกระทรวงแรงงาน จำ ำ�นวน 2 รา งวััล ได้้แก่่ บริิษััท  

พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ปิิโตรเลีียม

ไทย คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 

-	 สำำ�หรัับการพัฒนาทัักษะพนักงาน บริิษััทได้้รัับรางวััล 

Thailand Kaizen Award 2020 ประกอบไปด้้วย รางวััล  

“Bronze Awards” “Silver Awards” และ รา งวััล  

“Popular vote” จาก ผลงาน ที่่ �เข้้าประกวดในประเภท 

Service Kaizen และ Genba Kaizen จั ัดโดยสมาคม 

ส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น)  

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะพััฒนาการดำำ�เนิินงานในทุุกๆ มิิติิ ทั้้�งเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างสมดุุลให้้เกิิดข้ึ้�นในธุุรกิิจของ

บริิษััท ให้้สามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�

ไปกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การ บริิหารความเสี่่�ยง การ เพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงาน การส่งมอบคุณุค่า่ให้ก้ับัผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี 

ทุุกกลุ่่�ม และยัังคงมุ่่�งพััฒนาและยกระดัับองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ตลอดจนสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ขององค์์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: 

SDGs)

	 บริิษัทัต้อ้งขอขอบพระคุณุกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�มที่่�มีสี่ว่นร่ว่ม

ในการสร้้างสรรค์์และพััฒนาการดำำ�เนิินการของบริิษััท รวมทั้้�งให้้การ

สนับัสนุนุด้้วยดีเีสมอมา บริิษัทัหวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�อยากให้ผู้้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี 

ทุุกกลุ่่�ม “อยู่่�ดีี มีีสุุข” ไปพร้้อมกัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว 

ด้้วยกัันต่่อไป
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วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ

1.	สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดทั้้�งคู่่�ค้้า พนักงาน และผู้้�ใช้้บริิการทุุกคน
2.	บริิหารจััดการแบบมืืออาชีีพ และบููรณาการเรื่่�องการบริิการอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างรายได้้ และเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่องค์์กร และคู่่�ค้้าทุุกคน
3.	มีีความรัับผิิดชอบ และสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม

วิิสััยทััศน์์

PT ผู้้�นำำ�ด้้านบริิการในธุุรกิิจพลังงาน 
ครบวงจรของประเทศ

พัันธกิิจ
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ค่่านิิยมหลัักของเรา เป็็นพลังขัับเคลื่่�อนสู่่�เป้้าหมาย
เพื่่�อความสำำ�เร็็จ และการเป็็นผู้้�นำำ�

1. Customer Service

การแสดงออกถึึงความพยายามที่่�จะรัับฟััง และเข้้าใจลููกค้้า (ทั้้�งภายใน และ
ภายนอกองค์์กร) การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ และความคาดหวัังของลููกค้้า 
รวมทั้้�งความพยายามที่่�จะตอบสนองต่่อความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้า 
เป็็นสำำ�คััญ

2. Team Work

ความเข้้าใจในบทบาท และหน้้าที่่�ของตนเองในฐานะที่่�เป็็นสมาชิิกหนึ่่�งของ
ทีีม รวมทั้้�งการมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งาน การแก้้ ไขปััญหา การแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ และความคิิดเห็็นต่่างๆ กัับสมาชิิกในทีีม

3. Integrity & Ethics

ความสามารถในการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ และการแสดงออกถึึง
ความซื่่�อสััตย์์ ในการทำำ�งาน รวมทั้้�งการผลัักดัันให้้สมาชิิกในทีีมเคร่่งครััดต่่อ
หลัักเกณฑ์์ และกฎระเบีียบของบริิษััท

4. Continuous Improvement

การคิิดหาวิิธีีการที่่�จะพััฒนา และประยุุกต์์ ใช้้ระบบงาน กระบวนการ  
และขั้้�นตอนใหม่่ๆ แทนที่่�ระบบงานกระบวนการ หรืือขั้้�นตอนการทำำ�งานปััจจุุบััน 
เพื่่�อให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และพร้้อมใช้้งานได้้อยู่่�เสมอ

CTIC 
IS THE POWER DRIVEN 

TO REACH A GOAL 
คืือ พลังขัับเคลื่่อนสู่่�เป้้าหมาย

VALUE
ยึึดมั่่�นในคำำ�นิยม คืือ “CTIC”  

Our ‘CTIC’ philosophy

CTIC 
IS THE POWER DRIVEN 

TO BE A LEADER  
พลังขัับเคลื่่อนสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�

CTIC 
CTIC IS THE POWER 

DRIVEN TO SUCCESS 
พลังขัับเคลื่่อนสู่่�ความสำำ�เร็็จ

CTIC
กุุญเเจสู่่�การพััฒนา

ศัักยภาพอย่่าง 
ไม่่หยุุดยั้้�ง
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ภาพรวมธุุรกิิจของ PTG

ธุุรกิิจของ PTG

บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) (Disclosure 102-1)

ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์ : 	 	 PTG 

ประเภทธุุรกิิจ :  	 	 พลัังงานและสาธารณููปโภค

วัันจดทะเบีียนจััดตั้้�ง : 	 วัันที่่� 21 มีีนาคม 2531

ผู้้�บริิหารสููงสุุด : 	 	 นายพิิทัักษ์์ รััชกิิจประการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

ทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว : 	1,670,000,000 บาท

การเป็็นสมาชิิกองค์์กร (Disclosure 102-13)

 สมาชิิกสภาวิิชาชีีพบััญชีี

 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

 สถาบัันปิิโตรเลีียมแห่่งประเทศไทย (PTIT)

 สมาชิิกหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

 สมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต

 สมาคมอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้ำำ��มััน (IESG)

 สมาคมนัักวิิเคราะห์์การลงทุุน (IAA)

 สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (ThaiBMA)
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กลุ่่�มธุุรกิิจของบริิษััทแบ่่งออกได้้เป็็น  8 กลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้แก่่ (Disclosure 102-2) 

1.	 ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง (ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลััก และธุุรกิิจเริ่่�มแรกของบริิษััท) และธุุรกิิจค้้าปลีีก

	 1.1	 ธุุรกิิจน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงภายใต้้สถานีีบริิการ PT

	 1.2	 ธุุรกิิจค้้าส่่งน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงให้้กัับผููค้้าน้ำำ��มัันรายอื่่�น และผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรม

	 1.3	 ธุุรกิิจค้้าปลีีก

2.	 ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายแก๊๊ส LPG

3.	 ธุุรกิิจขนส่่งและการจััดการคลัังสิินค้้า โดยเป็็นกิิจการขนส่่งน้ำำ��เชื้้�อเพลิิงสำำ�หรัับสถานีีบริิการน้ำำ��มััน PT และการบริิหารสิินค้้าคงคลััง

4.	 ธุุรกิิจพลัังงานทดแทน และธุุรกิิจผลิิตจำำ�หน่่ายไบโอดีีเซลและน้ำำ��มัันปาล์์มบริิโภค 

5.	 ธุุรกิิจระบบการบริิหาร และซ่่อมบำำ�รุุงอุุปกรณ์์ในสถานีีบริิการ

6.	 ธุุรกิิจอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม

7.	 ธุุรกิิจศููนย์์ให้้บริิการและซ่่อมบำำ�รุุงรถยนต์์ และรถเชิิงพาณิิชย์์

8.	 ธุุรกิิจให้้บริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ (Disclosure 102-2, (Disclosure 102-7))

   ผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััท และบริิษััทย่่อยจำำ�หน่่ายสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่

1. 	ผลิตภัณฑ์์น้ำำ��มันเชิ้้�อเพลิง  

	 (Fuel Product)

	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััท และบริิษััทย่่อยจำำ�หน่่ายส่่วนใหญ่่

จะเป็น็ผลิิตภััณฑ์ป์ระเภทน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิสำำ�หรัับยานพาหนะ

ต่่างๆ สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่

1.1	 กลุ่่�มน้ำำ��มัันดีีเซล ได้้แก่่ น้ำ ำ��มัันดีีเซลหมุุนเร็็ว B7  

และน้ำำ��มัันดีีเซลหมุุนเร็็ว B20 (ซ่ึ่�งต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า 

“น้ำำ��มัันดีีเซล”)

1.2	 กลุ่่�มน้ำำ��มัันเบนซิิน ได้้แก่่ น้ำ ำ��มัันเบนซิินออกเทน 95 

น้ำำ��มัันแก๊๊สโซฮอล์์ 95 (E20) น้ำำ��มัันแก๊๊สโซฮอล์์ 95 (E10) 

และน้ำำ��มัันแก๊๊สโซฮอล์ 91 (E10) (ซึ่่�งต่่อไปนี้้�เรีียกว่า 

“น้ำำ��มัันเบนซิิน)

	

	 น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงที่่�บริิษััทจำำ�หน่่ายส่วนใหญ่่เป็็นน้ำำ��มััน

ดีีเซล เนื่่�องจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้รถยนต์์เพื่่�อการพาณิิชย์์เป็็นกลุ่่�ม

ลููกค้้าหลัักทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของบริิษััท ปริิมาณน้ำำ��มััน 

เชื้้�อเพลิงิที่่�จำำ�หน่่ายจึึงสอดคล้้องกัับประเภทรถยนต์์ที่่�จดทะเบียีน

ในประเทศไทย  ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ใช้้น้ำำ��มันัดีเีซล (Disclosure 102-6) 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ตอบรัับนโยบายของภาครััฐ และ

ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการให้้บริิการลููกค้าที่่�ต้้องการใช้้น้ำำ��มััน

ดีีเซล B10 มากขึ้้�น โดยบริิษััทเริ่่�มปรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�หน่่าย

ในสถานีีบริิการน้ำำ��มัันตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม 2563 โดยในปีี 

2563 มี สถานีบริิการที่่�จำำ�หน่่าย น้ำ ำ��มัันดีีเซล B10 จำ ำ�นวน 

1,639 สถานีี (Disclosure 102-6)

รายได้้จากการขาย

104,423 
ล้้านบาท

2. 	ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ไม่่ใช่่น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิง 	

	 (Non-fuel Product)

•	บริิษัทัจำำ�หน่า่ยสินค้้าอุปุโภค และบริิโภค ผ่านร้้านสะดวกซื้้�อ  

Max Mart และบริิษััทยัังมีีร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่� 

ได้้รัับการชื่่�นชม และยอมรัับจากผู้�บริิโภคในเรื่่�องรสชาติ 

และคุุณภาพ ด้ ้วยการบริิการที่่�เป็็นกัันเองภายใต้้แบรนด์์

ชื่่�อ กาแฟพัันธุ์์�ไทย, คอฟฟี่่� เวิิลด์์ (Coffee World), ครีีม 

แอนด์์ ฟััดจ์์ (Cream & Fudge),  นิิวยอร์์ก ฟิิฟท์์ อเวนิิว 

เดลีี (New York Deli 5th Ave.), และร้้านอาหารไทยเชฟ

เอ็็กเพรส (Thai Chef Express) 

•	บริิษััทจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันเครื่่�องคุุณภาพสููงในราคาย่่อมเยา

ภายใต้แ้บรนด์ช์ื่่�อ PT Maxnitron รวมถึึงผลิติภัณัฑ์ห์ล่อ่ลื่่�น 

เครื่่�องยนต์์ชนิิดต่่างๆ 

•	ศููนย์์บริิการซ่่อมบำำ�รุุงรถบรรทุุก  และรถขนส่่งขนาดใหญ่่ 

ที่่�ครบวงจรแห่่งแรกในประเทศไทยภายใต้้แบรนด์์ชื่่�อ  

PRO TRUCK และศููนย์์บริิการซ่อมบำำ�รุงุรถยนต์์ที่่�มีีคุุณภาพ

และครบวงจรจากประเทศญี่่�ปุ่่�น ภาย ใต้้แบรนด์์ชื่่�อ  

AUTOBACS ทั้้�งนี้้� เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

แต่่ละกลุ่่�มให้้ครบถ้้วนและรอบด้้านมากขึ้้�น  

•	การให้้บริิการขนส่่งและขนถ่่ายน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงกัับลููกค้้า

ในธุุรกิิจค้้าส่่งน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงที่่�ไม่่มีีรถบรรทุุกน้ำำ��มัันเป็็น

ของตนเอง และการให้้บริิการรัับฝากน้ำำ��มัันแก่่ผู้้�ค้้าน้ำำ��มััน

รายอื่่�น ซึ่่�งสามารถรองรัับการเจริิญเติิบโตของธุุรกิิจ และ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อการรักษาผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อี ีกทั้้�งคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย  และ 

อาชีีวอนามััยของคนในสัังคม

สััดส่่วนรายได้้จากการขาย     

ผลิตภัณฑ์์น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิง  

96 %   

น้ำำ��มันดีีเซล

 73.6%
น้ำำ��มันเบนซิิน

 27.4%
ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ไม่่ใช่่ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิง 

4%
ที่่�มา : บริิษััท
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หมายเหตุุ :		  สถานีีบริิการประเภท COCO คืือ สถานีีบริิการน้ำำ��มัันประเภทนี้้�จะเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของบริิษััท และบริิหารงานโดยบริิษััท (Company Owned Company Operated) 
โดยดำำ�เนิินการภายใต้้ บริิษััท ปิ ิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำ ำ�กััด (“PTC”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััท ปั ัจจุุบััน บริิษััทและบริิษััทย่่อยดำำ�เนิินธุุรกิิจจำำ�หน่่ายน้ำำ��มััน 
เชื้้�อเพลิิงเป็็นหลััก โดยสััดส่่วนการจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันเบนซิินและน้ำำ��มัันดีีเซลในแต่่ละสถานีีบริิการน้ำำ��มััน จะแตกต่่างไปตามลัักษณะความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
ซึ่่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัับสถานีีบริิการน้ำำ��มัันแต่่ละแห่่ง สถานีีบริิการประเภท DODO คืือ สถานีีบริิการน้ำำ��มัันประเภทนี้้�จะดำำ�เนิินการโดยผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการ
น้ำำ��มัันที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้เครื่่�องหมายการค้้า PT จากทางบริิษััท หรืือเรีียกได้้ว่่าเป็็นเจ้้าของสิิทธิิการเช่่าในสถานีีบริิการน้ำำ��มััน (Dealer Owned Dealer Operated) 
โดยสถานีบริิการน้ำำ��มัันประเภท DODO จ ะรัับซื้้�อน้ำำ��มัันมาจากบริิษััท และบริิษััทย่่อยที่่�เป็็นผู้้�ค้าน้ำำ��มัันตามมาตรา 10 ทั้้ �งนี้้� บริิษััทจะเป็็นผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ� ช่ วยเหลืือ  
แก่่ตััวแทนจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันเหล่่านี้้� เช่่น การออกแบบแปลนสถานีี การลงทุุน และการบริิหารงาน

2561 2562 2563

67

ปริิมาณการขายน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิงของธุุรกิิจแยกตามช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

1. สถานีีบริิการน้ำำ��มัน ประเภท  

COCO และ DODO (Retail) 

	96%

2. ธุุรกิิจค้้าส่่งน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิงให้้ 

กัับผู้้�ค้้าน้ำำ��มันรายอื่่น และผู้้�ประกอบ

การอุุตสาหกรรม (Wholesale) 

	4%

การขยายสถานีีบริิการ (จำำ�นวนสถานีี)

ปริิมาณการขายน้ำำ��มันเฉล่ี่�ยต่่อสาขา (พัันลิิตร/สาขา/เดืือน)

2561 2562 2563

196 135

204.46 206.15 207.99
พัันลิิตร พัันลิิตร พัันลิิตร
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สถานท่ี่�ตั้้�งของหน่่วยธุุรกิิจ (Disclosure 102-3 ,Disclosure 102-4)

	 บริิษััทมีีคลัังน้ำำ��มัันครอบคลุุมหลายพื้้�นที่่� ทั้้�งหมด 11 แห่่ง เพื่่�อใช้้ในการจััดเก็็บและสำำ�รองน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงที่่�ขนส่่งจากโรงกลั่่�นน้ำำ��มััน

ไทยออยล์์มาพัักที่่�คลัังน้ำำ��มัันแต่่ละแห่่ง ก่่อนกระจายน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงไปยัังสถานีีบริิการน้ำำ��มัันภายใต้้แบรนด์์ PT, ลููกค้้าในธุุรกิิจค้้าส่่งน้ำำ��มััน

เชื้้�อเพลิิง และลููกค้้ากลุ่่�มอุุตสาหกรรม ปััจจุุบัันบริิษััทมีีสถานีีบริิการภายใต้้ PT รวมทั้้�งสิ้้�น 2,094 สถานีี โดยแบ่่งเป็็น สถานีีบริิการประเภท 

COCO จำำ�นวน 1,808 สถานีี และสถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 286 สถานีี 

ภาคกลาง
สถานีีบริิการ จำำ�นวน 132 สถานีี ประกอบด้้วย
- สถานีีบริิการประเภท CODO จำำ�นวน 116 สาขา
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 16 สาขา

คลังน้ำำ��มันแม่่กลอง และศููนย์์ตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��มัน

ความจุุ 113.69 ล้้านลิิตร 

เลขที่่� 88 หมู่่� 1 ถนน วิิธานวิิธีี ตำำ�บลบางจะเกร็็ง  
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000 

คลังน้ำำ��มันนครสวรรค์์ ความจุุ 6.65 ล้้านลิิตร

เลขที่่� 74 หมู่่� 8 ตำำ�บลม่่วงหััก อำำ�เภอพยุุหะคีีรีี
จัังหวััดนครสวรรค์์ 60130

คลังน้ำำ��มันพิิษณุุโลก ความจุุ 7.69 ล้้านลิิตร 

เลขที่่� 76/4 หมู่่�ที่่� 2 ถนน พิิษณุุโลก-บึึงพระ ตำำ�บลบึึงพระ 
อำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก 65000

คลังน้ำำ��มันหนองแค ความจุุ 5.30 ล้้านลิิตร                                             
เลขที่่� 6 หมู่่� 9 ถนน พหลโยธิิน ตำำ�บลหนองไข่่น้ำำ�� 
อำำ�เภอหนองแค จัังหวััดสระบุุรีี 18140

ภาคเหนืือ
สถานีีบริิการ จำำ�นวน  434 สถานีี ประกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 367 สถานีี                            
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 67 สถานีี

คลังน้ำำ��มันลำำ�ปาง ความจุุ 3.87 ล้้านลิิตร                                  

เลขที่่� 102 หมู่่� 10 ตำำ�บล ปงแสนทอง 
อำำ�เภอ เมืืองลำำ�ปาง จัังหวััดลำำ�ปาง 52100

ภาคใต้้
สถานีีบริิการ จำำ�นวน 246 สถานีี ประกอบด้้วย                                                                                                                                 
- สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 205 สถานีี                                                      
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 41 สถานีี

คลังน้ำำ��มันชุุมพร ความจุุ 26.54 ล้้านลิิตร                                                                                       

เลขที่่� 167 หมู่่� 1 ตำำ�บลท่่ายาง อำำ�เภอเมืืองชุุมพร                      
จัังหวััดชุุมพร 86120

คลังน้ำำ��มันปากพนัง ความจุุ 19.80 ล้้านลิิตร

เลขที่่� 96/5 หมู่่� 4 ตำำ�บลปากพนัังฝั่่�งตะวัันตก 
อำำ�เภอปากพนััง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 80140

ภาคตะวัันตก 
สถานีีบริิการ จำำ�นวน  261 สถานีี ประกอบด้้วย
- สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 228 สถานีี
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 33 สถานีี

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
สถานีีบริิการ จำำ�นวน 645 สถานีี ประกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 547 สถานีี           
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 98 สถานีี

คลังน้ำำ��มันสุุริินทร์์ ความจุุ 6.2 ล้้านลิิตร                                 

เลขที่่� 165 หมู่่� 6 ตำำ�บลสำำ�โรง อำำ�เภอเมืืองสุุริินทร์์ 
จัังหวััดสุุริินทร์์ 32000

คลังน้ำำ��มันปัักธงชััย  ความจุุ  12.52 ล้้านลิิตร

เลขที่่� 333 หมู่่� 12 ตำำ�บลงิ้้�ว อำำ�เภอปัักธงชััย 
จัังหวััดนครราชสีีมา 30150

คลังน้ำำ��มันน้ำำ��พอง ความจุุ 7.69 ล้้านลิิตร                 

เลขที่่� 291 หมู่่� 1 ถนนมิิตรภาพ ตำำ�บลกุุดน้ำำ��ใส 
อำำ�เภอน้ำำ��พอง จัังหวััดขอนแก่่น 40310

ภาคตะวัันออก                                                             
สถานีีบริิการ จำำ�นวน  202 สถานีี ประกอบด้้วย
-  สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 176 สถานีี
-  สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 26 สถานีี

สำำ�นักงานขนส่่งศรีีราชา

เลขที่่� 192/105 หมู่่� 5 ตำำ�บลหนองขาม 
อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี  20230

กรุงเทพและปริิมณฑล                                                             

สถานีีบริิการ จำำ�นวน 174  สถานีี ประกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 169 สถานีี                            
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 5 สถานีี

สำำ�นักงานใหญ่่  

เลขที่่� : 90 อาคารซีีดัับเบิ้้�ลยูู ทาวเวอร์์ เอ ชั้้�นที่่� 
33 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง 
กรุุงเทพมหานคร 10310 

	 บริิษััทมีีรถวิ่่�งโอนระหว่่างคลัังโดยมีจุุดศููนย์์กลางอยู่่�ที่่�โรงกลั่่�นน้ำำ��มัันไทยออยล์ ที่่ �อำำ�เภอศรีีราชา จั งหวััดชลบุุรีี รถวิ่่ �งจััดส่่งกระจาย 

ไปตาม Fleet ต่า่งๆ ปัจัจุบุันัมี ี6 Fleet คือื คลังัสระบุรุี ีคลังัปักัธงชัยั คลังัขอนแก่น่ คลังัลำำ�ปาง คลังัแม่ก่ลอง และคลังัชุมุพร ใช้ร้ถเทรลเลอร์์ 

ขนาด 3 เพลาความจุุ 36,000 - 45,000 ลิ ิตร  ในการวิ่่�งจััดส่่งเพื่่�อให้้ได้้ปริิมาณมากเพื่่�อให้้ต้้นทุุนต่ำำ��ที่่�สุุด เพื่่�อความได้้เปรีียบทาง  

การแข่่งขััน และกำำ�ไรทางธุุรกิิจ
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

•	 มุ่่�งเน้้นในการบริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ 
สิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนรัักษาความหลากหลายทาง
ชีีวภาพของระบบนิิเวศวิิทยาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ส่่งเสริิมการปลููกจิิตสำำ�นึึกในเร่ื่�องการดููแลรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้กับพนัักงาน เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
มีีส่่วนร่่วมในการจััดการ และดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายและกลยุุทธ์์มุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืน (Disclosure 102-20)

	 กลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี มุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้การสร้้างสมดุุลระหว่่างการพััฒนาและการเติิบโตของ

บริิษััท การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน และการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ของบริิษััท ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นการพััฒนาความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	 ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2563 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการความ

ยั่่�งยืืนขององค์์กร และการทบทวนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อ

นำำ�มาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และนำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาองค์์กร ปรั บปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้

สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (Disclosure 102-29)

นโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

มิิติิสัังคม

•	 การดำำ�เนิินกิิจกรรมอย่่างมีีความรัับผิดชอบ
ต่่อสัังคม ผ่่านกิิจกรรมที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และนำำ�ไปสู่่�การอยู่่�ร่่วมกัันใน
สัังคมอย่่างมีีความสุุข ควบคู่่�กับการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�ม (Value Creation)

•	 ให้้ความสำำ�คััญในการดููแลพนัักงาน พััฒนา
ศัักยภาพของพนัักงาน เสริิมสร้้างศัักยภาพ 
ทุุนมนุุษย์์ เพื่่�อรองรัับกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััทใน
ด้้านต่่างๆ

มิิติิเศรษฐกิิจ

•	 การกำำ�กับัดููแลกิจการที่่�ดีี และประกอบธุุรกิจอย่่าง
มีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิ และมีีความรัับผิดชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 มุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาด้้านผลิตภััณฑ์์ และการ
บริการที่่�ดีี โดยสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม 
เพื่่�อตอบสนองและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่
ลููกค้้า

•	 การพััฒนากลยุุทธ์์ การเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ 
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
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กลยุุทธ์์ในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

	 ในปีี 2563 บริิษััทมีีการทบทวนกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานของบริิษััท และเป้้าประสงค์์โดยมุ่่�งมั่่�น

ที่่�จะส่่งมอบคุุณค่่าให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััทให้้มีีความ “อยู่่�ดีี มี ีสุุข” (MAXITIZEN Enriching the quality of life, well-being 

and contentedness) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ อยู่่�บนพื้้�นฐานของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตลอดจนพััฒนา 

และสร้้างคุุณค่่าเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคมไปพร้้อมกััน ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินงาน 3 เสาหลััก ประกอบด้้วย การพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้ 

ตอบสนองต่่อความต้้องการพื้้�นฐานของสัังคม (Product & Market) การปรัับปรุุงผลิิตภาพในห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Productivity) และการพััฒนา

ชุุมชนท้้องถิ่่�นและสัังคมโดยรอบ (Cluster Development) โดยมีีกลยุุทธ์์หลัักในการดำำ�เนิินงาน 3 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ 

	 1.	 กลยุุทธ์์การสร้้างประสบการณ์์รููปแบบใหม่่ที่่�สะดวกสบายและมีีคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า 

	 2.	 กลยุุทธ์์การสร้้างบุุคลากรและองค์์กร เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

	 3.	 กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย คนในชุุมชน และสัังคมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

แนวทางการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน  

(Disclosure102-19, Disclosure102-22)

	 คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจการ มีหน้า้ที่่�ในการพิจารณา ให้ค้ำำ�แนะนำำ� 

กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิ ิติดิตามผลการดำำ�เนินิงานด้้านการกำำ�กับัดููแลกิจิการ และ

ความยั่่�งยืืนขององค์์กร พร้้อมทั้้�งรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััท

	 คณะทำำ�งานกำำ�กับัดููแลกิจการ มีปีระธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริิหารและกรรมการ

ผู้้�จััดการใหญ่่เป็็นประธาน และฝ่่ายจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งประกอบด้้วย  

ฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์ร ฝ่่ายจัดัซื้้�อ ฝ่่ายความปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อ้ม ฝ่่ายกำำ�กับั

ดููแลกิิจการ ฝ่่ายบริิหารระบบและประกันัคุณุภาพ ฝ่่ายเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

ฝ่่ายกฎหมาย  และสายงาน Office of Transformation and Innovation 

มีีหน้้าที่่�ในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ

ผลักัดันัการบริิหารจัดัการด้านความยั่่�งยืนื  โดยกำำ�หนดกลยุทุธ์ ์และวางแผน

การบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร

	ค ณะทำำ�งานพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร มีีหน้้าที่่�ในการสนัับสนุุนให้้เกิิด 

การพัฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่างยั่่�งยืืนโดยการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ ควบคู่่�

กัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

คณะกรรมการบริิษััท 

(Board of director)

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

(Corporate Governance Committee)

คณะทำำ�งานกำำ�กับดููแลกิิจการ 

(Corporate Governance Management Team)

คณะทำำ�งานพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร

(Corporate Sustainable Development Team)

Good corporate governance

Balance Business with Sustainability

MAXITIZEN
Enrich the Quality of Life, Well being  

and Contentedness of the people we serve

Inspire & 

enable 

valued added  
customer 
experience  

and convenient life

Engage &  

Co-create

stakeholders to 
develop skill, 
opportunities  
for better  

quality of life

Transform 

people and 
organization  
to improve 

efficiency, driving 
sustainable growth 

and innovation
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การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
(Disclosure 102-43)

	 บริิษััท ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีี 

ส่ว่นได้้เสียี โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าความคิิดเห็น็และข้้อแนะนำำ�ของผู้้�มีส่่วนได้้เสียี 

จะส่ง่ผลต่่อการบรรลุเป้า้หมายในการเป็น็องค์์กรที่่�พัฒันาและเติิบโต

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน พร้ อมทั้้�งสามารถสร้้างคุุณประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มี 

ส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน บริษิััทจึึงได้้มีีการรับัฟัังความคิิดเห็็นรวมถึึง

ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านช่่องทางต่่างๆ ร วมถึึงสำำ�รวจ

ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ พั ัฒนาแผน/ 

แนวทางในการดำำ�เนิินงาน โดยมีีขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1. ระบุุผู้้�ที่่�มีีบทบาทและความสำำ�คััญต่่อธุุรกิจ

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียล้้วนมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างเติิบโตและยั่่�งยืืน ดั ังนั้้�น 

บริิษััทจึึงได้้ทำำ�การวิเคราะห์์โดยการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความ

สำำ�คััญต่่อธุุรกิจ  และระบุุว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเหล่่านั้้�นมีีความสััมพัันธ์์

กัับธุุรกิิจอย่่างไร

2. ประเมิินผลกระทบเชิิงบวกและลบของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 เมื่่�อบริิษััททำำ�การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียครบถ้้วนแล้้ว จึึ งทำำ�การ

พิิจารณาผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีต่่อธุรกิจ  และผลกระทบที่่� 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับจากธุุรกิิจ  เพื่่�อดำำ�เนิินการวางแผนและสร้้าง 

ช่อ่งทางมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีแต่ล่ะกลุ่่�มอย่า่งเหมาะสมต่อ่ไป

3. จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 ดำำ�เนิินการจััดลำำ�ดัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามระดัับผลกระทบ 

ที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ ทั้้�งด้้านการเงิิน การดำำ�เนิินงาน กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ 

ภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียง ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม

4. ระบุุกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 ดำำ�เนิินการระบุุกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดย

คำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างกัันตามลัักษณะองค์์กร พ ฤติิกรรมของผู้้�มีี

ส่ว่นได้เ้สียี และสภาพแวดล้้อมของธุรุกิจ และนำำ�ความคาดหวัังของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากกระบวนการมีีส่่วนร่่วมมากำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อเป็็นแนวทางพััฒนาธุรกิจที่่�สามารถตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	

	 โดยผลการวิเคราะห์์ข้้างต้้นจะถููกรวบรวมและวิิเคราะห์์โดย

คณะทำำ�งานพััฒนาความยั่่�งยืนืองค์์กร ก่อนการนำำ�เสนอและรายงาน

ต่่อคณะทำำ�งานกำำ�กัับดููแลกิิจการ  และคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล

กิิจการเพื่่�อพิิจารณา (Disclosure 102-21)

	

	 ในปีี 2563 บริิษัทัได้ม้ีกีารทบทวนกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทั้้�งภายใน

และภายนอก โดยจัดลำำ�ดับัและแบ่ง่กลุ่่�มออกเป็น็ 7 กลุ่่�มหลักั ได้แ้ก่่ 

ผู้้�ถือืหุ้้�น ลููกค้า้ พนักังาน คู่่�ค้า้ ชุมชน หน่ว่ยงานราชการ และสถาบันั

การเงิิน ทั้้ �งนี้้� รููป แบบการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสียี จะแตกต่า่งกันัในแต่ล่ะกลุ่่�ม เพื่่�อเสริิมสร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับั

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีีรายละเอีียด

แสดงดัังต่่อไปนี้้�  (Disclosure 102-40, Disclosure 102-42) 
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม        ประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความคาดหวััง หััวข้้อในรายงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น
(ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น
รายย่่อย ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�  
นัักวิิเคราะห์์ สถาบัันการเงิิน)

รายงานการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น,  
การประชุุมนัักวิิเคราะห์์, การแถลง 
ผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส,  
ROAD SHOW ในประเทศและ 
ต่่างประเทศ, นัักวิิเคราะห์์เยี่่�ยมชม
กิิจการ

- 	ผลตอบแทนจากราคาหุ้้�น เงิินปัันผล  
และการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

- 	ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโตของธุุรกิิจ

- 	การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
- 	สถิิติิผลการดำำ�เนิินงาน  

ด้้านเศรษฐกิิจ
- 	การบริิหารความเสี่่�ยงและ

ภาวะวิิกฤต

ลููกค้้า
(ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าและ
บริิการ)

สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า, 
พบปะลููกค้้า, CALL CENTER 
(1614),WHISTLEBLOWING,  
ข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า, สื่่�อสัังคมออนไลน์์, 
FACEBOOK ,MOBILE APP

- 	ได้้รัับสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ ปริิมาณครบถ้้วน  
ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด ปลอดภััยในการใช้้งาน 

- 	ได้้รัับบริิการที่่�ดีีและเป็็นมาตรฐาน
- 	มีีผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้าและบริิการที่่�หลากหลาย

-	 การบริิหารความสััมพัันธ์์และ
ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

-  นวััตกรรมทางธุุรกิิจและ
สัังคม

พนัักงาน
(พนัักงาน และผู้้�บริิหาร)

EMPLOYEE ENGAGEMENT 
SURVEY,  ประชุุมคณะกรรมการบุุคคล 
นายจ้้าง/ลููกจ้้าง, ประชุุม 
คณะกรรมการสวััสดิิการ,  
EXIT INTERVIEW, SALARY 
SURVEY, กระบวนการประเมิินค่่างาน
และทบทวนโครงสร้้างเงิินเดืือน,  
ประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย, 
ประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงาน, 
CEO TALK, กิิจกรรม FEEDBACK 
ระหว่่างหััวหน้้าและพนัักงาน

- 	รายได้้ และค่่าตอบแทน สวััสดิิการ 
- 	ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
- 	การส่่งเสริิมเรีียนรู้้�และการพััฒนา
- 	ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร
- 	ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโตของธุุรกิิจ
- 	มีีการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 

- 	การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
- 	ความปลอดภััยและสภาพ

แวดล้้อมในการทำำ�งาน
-  นวััตกรรมธุุรกิิจและสัังคม
-  สถิิติิผลการดำำ�เนิินงาน  

ด้้านเศรษฐกิิจ

คู่่�ค้้า
(ผู้้�ขายวััตถุุดิิบ, สิินค้้า,  
วััสดุุอุุปกรณ์์,  
ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ให้้บริิการ 
Outsource)

ประเมิิน SUPPLIER, CALL CENTER 
(1614), WHISTLEBLOWING,  
การประชุุมกัับคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา,  
เยี่่�ยมชมสถานที่่�ประกอบการของคู่่�ค้้า, 
การเข้้าตรวจ ESG AUDIT

- 	การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส  
ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงตามสััญญา

- 	ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม  
ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการตรงตามเวลา

- การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
- การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

ชุุมชน
(ผู้้�ที่่�พัักอาศััยอยู่่�รอบพื้้�นที่่�
สถานประกอบการ)

ลงพื้้�นที่่�สอบถามชุุมชนผ่่านกิิจกรรม 
เพื่่�อสัังคม, เข้้าร่่วมประชุุมกัับชุุมชน,  
ข้้อร้้องเรีียนจากคนในชุุมชน,  
ซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน, พนัักงานและชุุมชนที่่�
อาศััยรอบสถานประกอบการ, 
กิิจกรรม SAFETY WEEK

- 	ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน  
ไม่่ปล่่อยมลพิิษสู่่�ชุุมชน 

- 	ความปลอดภััยในชีีวิิต และที่่�อยู่่�อาศััย
- 	การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสร้้างรายได้้ให้้ชุุมชน

- 	การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและ
สัังคม

- 	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและ
การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

หน่่วยงานราชการ
(หน่่วยงานราชการ 
ที่่�กำำ�กัับดููแล)

เข้้าร่่วมประชุุมกัับภาครััฐ, การชี้้�แจง 
ให้้ความเห็็น, เข้้าร่่วมโครงการกรณีี 
ได้้รัับหนัังสืือจากภาครััฐ

- 	ปฎิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับกฎหมาย  
และนโยบายที่่�กำำ�หนด 

- 	ให้้ความสะดวกในการติิดต่่อสื่่�อสารและปฏิิบััติิงาน
กัับหน่่วยงานราชการ

- 	จริิยธรรม และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

- 	การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
- 	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและ

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

สถาบัันการเงิิน
(เจ้้าหนี้้�ผู้้�ให้้สิินเชื่่�อ)

การประชุุมร่่วมกัับตััวแทนจากสถาบััน
การเงิิน, ผลการประเมิินของสถาบััน
การเงิิน

- 	ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลงตามที่่�กำำ�หนดใน
สััญญา รวมถึึงกฎเกณฑ์์ที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

- 	จริิยธรรม และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
- 	ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโตของธุุรกิิจ

- 	การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
- 	การบริิหารความเสี่่�ยงและ

ภาวะวิิกฤต
- 	สถิิติิผลการดำำ�เนิินงาน  

ด้้านเศรษฐกิิจ
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มิิติิ ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

เศรษฐกิิจ

1. การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

2. การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

3. การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

4. นวััตกรรมทางธุุรกิิจและสัังคม

5. การขยายธุุรกิิจและผลประกอบการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

6. การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

สัังคม

7. การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

8. การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

9. ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

สิ่่�งแวดล้้อม

10. การจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ

11. การประหยััดพลัังงาน

12. การใช้้น้ำำ��

13. ขยะ ของเสีีย และมลพิิษ

การประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
	 บริิษััท ได้้ทำำ�การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) โดย

คำำ�นึึงถึึงระดัับอิิทธิิพลต่่อการประเมิินและการตัดสิินใจของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  และขอบเขตของกระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับ 

ผูู้�มีส่่วนได้้เสีียจะครอบคลุุมผูู้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุุ่�ม โดยพิิจารณา 

จากความเกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิจิ  ผลกระทบที่่�เป็็นไปได้้จากการดำำ�เนินิงาน  

และความพร้อมของข้้อมููล ตลอดจนผลกระทบที่่�อาจส่งผล 

ต่่อภายนอกองค์์กร 

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ

1. ระบุุประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Identification)

	 บริิษััทได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ ตามมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดย

พิจิารณาจากความคาดหวัังของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม แนวโน้ม้ของ

ธุุรกิิจโลก และประเด็็นสำำ�คััญของอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียง

2. จััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน  

(Prioritization)

	 จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน โดย

พิิจารณาจากความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  และผลกระทบ

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ  ซึ่่�งกลุ่่�มประเด็็นจะถููกแบ่่งตามความสำำ�คััญ  

4 ระดัับ คืือมากที่่�สุุด มาก ปานกลาง และน้้อย โดยรายงานฉบัับนี้้�

จะครอบคลุุมในระดัับ มากที่่�สุุด มาก และปานกลางเท่่านั้้�น

3. ทวนสอบประเด็็นสำำ�คััญ (Validation)

	 ระบุุความสอดคล้้องระหว่่างประเด็็นที่่�สำำ�คััญกัับหมวดการ

รายงานตามตััวชี้้�วััดมาตรฐานของ GRI Standards ร วบรวม

สรุุปผลประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน และเสนอให้้ฝ่่ายจััดการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในฐานะคณะทำำ�งานกำำ�กัับดููแลกิิจการ  เป็็นผู้้�ทบทวน 

พิิจารณา รั ับรองผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ และพิิจารณาเห็็น

ชอบให้้มีกีารเปิดิเผยในรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีขีองบริิษััท ทั้้�งนี้้�  

ในปีี 2563 บริิษััทได้้มีีการนำำ�ผลประเมิินประเด็็นสำำ�คััญของปีี 2562  

มาทบทวน เพื่่�อใช้้กำำ�หนดเนื้้�อหาของรายงานฉบัับนี้้� ซึ่่�งมีีประเด็็นที่่�

เพิ่่�มเติิมจากปีีก่่อนหน้้า 2 ประเด็็น ในมิิติิเศรษฐกิิจ และมิิติิสัังคม  

คืือ การขยายธุ ุรกิิจและผลประกอบการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และ

ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน นอกจากนี้้�  

บริิิ�ษััั�ทได้้้�มีีี�การเปลี่่่��ยนชื่่่��อประเด็็็�นเพื่่่��อให้้้�เหมาะกััั�บบริิบทขององค์์์�กร

มากข้ึ้�น ได้้้�แก่่่� ประเด็็็�นการบริิหารความสัมัพันัธ์์และความรับัผิดิชอบ

ต่อ่ลููกค้า้ นวัตักรรมทางธุรุกิจิและสังัคม การมีสี่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนและ

สัังคม  และการจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ 

น้
้อ
ย

น้้อย ปานกลาง

ป
า
น
ก
ล
า
ง

มาก มากท่ี่�สุุด

ม
า
ก

ม
า
ก
ที่
�สุ
ด

ประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 (Disclosure 102-47, Disclosure 102-44)
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ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน และตััวชี้้�วััด 
	 บริิษััทได้จ้ัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัออกมาเป็น็ 13 ประเด็น็ และกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานการจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืนื 

GRI Standards ดัังนี้้�

ประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

ตััวช้ี้�วััดของบริิษััท

ความ

สอดคล้้อง

กัับ GRI

ความ

สอดคล้้อง

กัับ SDGs

ผู้
�ถื
ือ
หุ้้�
น

พนั

ก
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า
น
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ร

ส
ถ
า
บั
น
ก
า
ร
เงิ

น

 1.การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี               - 	ผลประเมิินโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียน (CGR)

16
- 	จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตผ่่านช่่องทาง 
whistleblowing ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

205-3

2. 	การบริิหารความเสี่่�ยง 
และภาวะวิิกฤต

- 	สััดส่่วนการจััดการ ติิดตามและทบทวนความเสี่่�ยง
ระดัับหน่่วยงาน

102-30 16

3. 	การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน   - 	สััดส่่วนคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�รัับทราบ  
Supplier code of conduct

8,12,16
-	 คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการตรวจประเมิิน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)

4. 	นวััตกรรมทางธุุรกิิจและสัังคม -	 จำำ�นวนโครงการที่่�ส่่งเสริิมด้้านนวััตกรรม (kaizen) 7, 9

5.	 การขยายธุุรกิิจและผลประกอบ
การเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

-	 ปริิมาณการขายน้ำำ��มัันต่่อสาขา (Same Store Sale) 8

6.	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล -	 ระดัับความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 404-1

4,8-	 สััดส่่วนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม
404-2

-	 สััดส่่วนผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับการอบรม

7. 	การบริิหารความสััมพัันธ์์และ
ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

-	 ความพึึงพอใจของกลุ่่�มลููกค้้าแฟรนไชส์์ 8

8. 	การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและ
สัังคม

-	 จำำ�นวนกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาสัังคม ชุุมชน

1, 3, 8, 15-	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 

-	 ความพึึงพอใจของชุุมชนในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

9. 	ความปลอดภััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน

-	 อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 403-2 3

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

10.	การจััดการด้้านสภาพ 
ภููมิิอากาศ

11.	การประหยััดพลัังงาน
12.	การใช้้น้ำำ��
13.	ขยะ ของเสีีย และมลพิิษ

- 	จำำ�นวนการถููกปรัับอย่่างมีีนััยสำำ�คััญกรณีีละเมิิด
กฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม

307-1

6, 7,12 ,13

- 	อััตราอุุบััติิการณ์์จากเหตุุการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันจาก
การดำำ�เนิินงานในกระบวนการที่่�ส่่งผลกระทบอย่่าง
รุุนแรง (Tier 1 และ Tier 2*) พื้้�นดิินและแหล่่งน้ำำ��

306-3

- 	สััดส่่วนปริิมาณไฟฟ้้าต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านคลััง
น้ำำ��มััน

302-1
- 	สััดส่่วนปริิมาณค่่าไฟฟ้้าต่่อยอดขายน้ำำ��มััน 
ผ่่านสถานีีบริิการ COCO

- 	สััดส่่วนปริิมาณน้ำำ��ต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านคลัังน้ำำ��มััน 303-5
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การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน SDGs
	 บริิษัทัมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่างยั่่�งยืืน ด้วยความรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม รวมถึึงการส่งเสริิมการมีส่ว่นร่่วมของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผ่ ่านกิิจกรรมต่่างๆ ที่่ �บริิษััทจััดข้ึ้�น โดยบริิษััทส่่งเสริิมการดููแลสัังคมและชุุมชน การรั ักษาสิ่่�งแวดล้้อม และการรัับฟััง 

ความคิดิเห็น็ของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีของบริิษัทัทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืของสหประชาชาติิ 

(SDGs) ซึ่่�งบริิษััทได้้พิิจารณาแล้้วพบว่่ามีี 11 เป้้าหมาย จากทั้้ �งหมด 17 เป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ได้้แก่่  

เป้้าหมายที่่� 1, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 15, 16

เป้้าหมายท่ี่� เป้้าประสงค์์
ประเด็็น 

ความยั่่�งยืืน
การดำำ�เนิินการ

ประโยชน์์ 

ต่่อบริิษััท

ประโยชน์์ต่่อสัังคม 

 และสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิเศรษฐกิิจ

7 : สร้้างหลัักประกัันว่่า 
ทุุกคนเข้้าถึึงพลัังงาน 
สมััยใหม่่ในราคาที่่�
สามารถซื้้�อหาได้้  
เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืน

7.2 เพิ่่�มสััดส่่วนของ
พลัังงานหมุุนเวีียนใน
สััดส่่วนพลัังงาน 
ของโลก
7.3 เพิ่่�มอััตราการ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงาน

นวััตกรรม 
ทางธุุรกิิจ 
และสัังคม

- โครงการปาล์์ม
คอมเพล็็กซ์์ (Business 
Model Innovation)

- เป็็นแหล่่งผลิิต 
ไบโอดีีเซลที่่�สำำ�คััญ 
ของบริิษััท

- ทะลายปาล์์มแปลง
สภาพเป็็นเส้้นใยเพื่่�อ
ผลิิตกระแสไฟฟ้้า

- ได้้กำำ�ไรจาก 
การลงทุุนตามสััดส่่วน 
40%

- ผลิิตพลัังงานสะอาด
สอดคล้้องกัับแนวคิิด  
Zero waste ซึ่่�งเป็็น 
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
และช่่วยลดมลพิิษใน
อากาศ

8 : ส่่งเสริิมการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง 
ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน 
การจ้้างงานเต็็มที่่� และ
การมีีงานที่่�มีีคุุณค่่า
สำำ�หรัับทุุกคน

8.1 รัักษาการเจริิญ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจ
8.2 เพิ่่�มความหลากหลาย
ทางเศรษฐกิิจ ยกระดัับ
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม  
รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มและสนัับสนุุน
การใช้้แรงงานในภาค
อุุตสาหกรรม 

การบริิหาร 
ความสััมพัันธ์์

และ 
ความรัับผิิดชอบ

ต่่อลููกค้้า

- มีีการสำำ�รวจ 
ความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าเพื่่�อปรัับปรุุง
คุุณภาพการบริิการ
ลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

- นำำ� Big Data  
มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ 
กลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อทำำ� 
ความเข้้าใจ 
ผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น

- การควบคุุมคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

- มีีช่่องทางการ 
รัับข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านบริิการ

- สร้้างความพึึงพอใจ
ของลููกค้้ากลุ่่�มเดิิม 
และส่่งเสริิม 
การสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่

- เข้้าใจความต้้องการ
ของลููกค้้ามากขึ้้�น  
เพื่่�อออกแคมเปญที่่�ตรง 
ความต้้องการของ
ลููกค้้า

- ผู้้�บริิโภคได้้รัับสิินค้้า
และบริิการที่่�ตรงตาม
ความต้้องการ และ 
มีีคุุณภาพ

8.7 ใช้้มาตรการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อขจััด
การใช้้แรงงานที่่�ถููกบัังคัับ 
การค้้ามนุุษย์์ และยุุติิการ
ใช้้แรงงานเด็็กทุุกรููปแบบ 

การบริิหาร 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

- ให้้คู่่�ค้้าจััดทำำ�แบบ
ประเมิินตนเองสำำ�หรัับ
คู่่�ค้้าโดยให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิิน
การประเมิินตนเอง 
(Self-assessment)

- มีีการตรวจประเมิิน
ด้้าน ESG (ESG Audit)  
คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ  
เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�คู่่�ค้้า
นำำ�ไปดำำ�เนิินการพััฒนา
ปรัับปรุุงกระบวน 
การดำำ�เนิินงาน 
ด้้าน ESG ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

-	พััฒนาและปรัับปรุุง
กระบวนการของบริิษััท

-	สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
ร่่วมกัับคู่่�ค้้า เพื่่�อการ
เติิบโตร่่วมกัันอย่่าง
ยั่่�งยืืน

-	ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าที่่�
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

-	ส่่งเสริิมการจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และบรรษััทภิิบาลของ 
คู่่�ค้้า

-	ไม่่เกิิดการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน
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9 : สร้้างโครงสร้้างพื้้�น
ฐานที่่�มีีความต้้านทาน
และยืืดหยุ่่�นต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลง  
ส่่งเสริิมการพััฒนา
อุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุุม
และยั่่�งยืืน

9.2 สนัับสนุุนการพััฒนา
อุุตสาหกรรมอย่่าง 
รอบด้้านและยั่่�งยืืน
9.4 ยกระดัับโครงสร้้าง
พื้้�นฐานและปรัับปรุุง
ให้้อุุตสาหกรรมมีี
ความยั่่�งยืืนโดยเพิ่่�ม
การใช้้ทรััพยากรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และ
ใช้้เทคโนโลยีีและ
กระบวนการทาง
อุุตสาหกรรมที่่�สะอาด 
และเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

นวััตกรรม 
ทางธุุรกิิจ 
และสัังคม

- โครงการนวััตกรรม
กัับคณะกรรมการ 
Internal Incubation 
Venture ซึ่่�งเปิิดโอกาส 
ให้้พนักังานได้้นำำ�เสนอ 
พร้อมได้้ลงมือืปฏิบัิัติจิริิง 
โดยการนำำ�กระบวนการ
ทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม 
(Design Thinking)  
มาปรัับใช้้อย่่างเป็็น 
รููปธรรม

- โครงการ Max Service
- โครงการปาล์์ม
คอมเพล็็กซ์์ (Business 
Model Innovation) 
ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�
ส่่งเสริิมการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
มีีการดำำ�เนิินงาน 
ภายใต้้แนวคิิดการผลิิต
แบบ Zero Waste

- ได้้รัับรางวััลเหรีียญเงิิน
และทองแดงจากการ
เข้้าประกวด Thailand 
Kaizen Award 2020

- โครงการ Supply 
Chain Operation 
References (SCOR)

- โครงการ Productivity 
Initiatives Program 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งาน

- การทำำ�งานมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

- ลดภาระงาน 
ของพนัักงาน และ
สามารถนำำ�เวลาไป
ทำำ�งานที่่�สร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มให้้กัับองค์์กร

- บริิหารต้้นทุุนให้้มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

- พััฒนาสิินค้้า และ
บริิการที่่�ตอบโจทย์์ 
ความต้้องการของกลุ่่�ม
ลููกค้้า

- สามารถนำำ�สิ่่�งเหลืือใช้้
กลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้
ทั้้�งหมด

- ตอบสนองความ
ต้้องการ และช่่วยแก้้ 
Pain Point ของลููกค้้า
เวลารถเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
บนท้้องถนน  
หรืือน้ำำ��มัันหมด ด้้วย
บริิการ Max service

- ลดปริิมาณของเสีียใน
กระบวนการผลิิตที่่� 
จะส่่งผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยจะ 
ถููกส่่งกลัับเป็็นพลัังงาน
หมุุนเวีียนที่่�สะอาด
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12 : สร้้างหลัักประกััน
ให้้มีีรููปแบบการผลิิตและ
การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

12.7 ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อ
จััดจ้้างให้้มีีการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหาร 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

- มีีกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงห่่วงโซ่่
อุุปทาน

- มีีการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของ 
คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ

- มีีการจััดทำำ� 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ
สำำ�หรัับบริิษััทคู่่�ค้้า 
(Supplier Code of 
Conduct) และให้้ 
คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ 
ลงนามรัับทราบ

- ให้้คู่่�ค้้าจััดทำำ�แบบ
ประเมิินตนเองสำำ�หรัับ
คู่่�ค้้าโดยให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิิน
การประเมิินตนเอง 
(Self-assessment)

- มีีการตรวจประเมิิน
ด้้าน ESG (ESG Audit) 
คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ เพื่่�อให้้
คำำ�แนะนำำ�คู่่�ค้้านำำ�ไป 
ดำำ�เนิินการพััฒนา
ปรัับปรุุงกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานด้้าน ESG 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

- การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทเป็็นไปตาม
เป้้าหมาย

- สร้้างความมั่่�นใจในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้า  
ซึ่่�งช่่วยสร้้างมููลค่่า 
เพิ่่�มให้้กัับองค์์กร 
ในการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน

- บริิษััทคู่่�ค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ที่่�คำำ�นึึงถึึง สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม
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16 : ส่่งเสริิมสัังคม 
ที่่�สงบสุุข และครอบคลุุม 
ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนให้้ทุุกคนเข้้าถึึง
กระบวนการยุุติิธรรม 
และสร้้างสถาบัันที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ  
มีีความรัับผิิดชอบ  
และทุุกคนสามารถเข้้าถึึง 
ในทุุกระดัับ

16.5 ลดการทุุจริิตใน
ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�และ 
การรัับสิินบนทุุกรููปแบบ
16.6 พััฒนาสถาบัันที่่�มีี
ประสิิทธิิผล มีีความ 
รัับผิิดชอบ และโปร่่งใส
ในทุุกระดัับ

การกำำ�กัับดููแล
กิิจการ

- มีีการจััดโครงสร้้าง
การบริิหารงานด้้าน
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
พร้้อมทั้้�งแต่่งตั้้�งให้้คณะ
กรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ ทำำ�หน้้าที่่�ใน
การกำำ�กัับดููแลให้้การ
ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�ม
บริิษััท สอดคล้้องกัับ
หลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

- มีีมาตรการการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้ง
เบาะแส โดยไม่่ให้้เกิิด
ผลกระทบต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููล
หรืือผู้้�แจ้้งเบาะแส

- ส่่งเสริิมให้้คณะ
กรรมการเข้้าร่่วมฝึึก
อบรม และกิิจกรรม
ต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาความ
รู้้�ความสามารถที่่�เป็็น
พื้้�นฐานสำำ�หรัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

- มีีการบริิหารจััดการ
งานด้้านการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

- มีีมาตรการป้้องกัันการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

- ลดการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
ในสัังคม ทั้้�งภาครััฐ
และภาคเอกชน

การบริิหาร 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

- มีีการจััดทำำ� 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ
สำำ�หรัับบริิษััทคู่่�ค้้า 
(Supplier Code of 
Conduct) และให้้ 
คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ 
ลงนามรัับทราบ

- สร้้างความมั่่�นใจในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้า

- บริิษััทคู่่�ค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยอย่่างโปร่่งใส และ
ลดการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุน
การต่่อต้้านการทุุจริิต
คอรััปชั่่�นในสัังคม

16.7 สร้้างหลัักประกัันว่่า
จะมีีกระบวนการตััดสิิน
ใจที่่�มีีความรัับผิิดชอบ 
ครอบคลุุม มีีส่่วนร่่วม
และมีีความเป็็นตััวแทน 
ที่่�ดีีในทุุกระดัับ 
การตััดสิินใจ

การบริิหาร 
ความเสี่่�ยงและ
ภาวะวิิกฤต

- มีีการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร 
ตามกรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยง  
COSO-ERM 2017  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีของบริิษััท

- มีีการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร
และระดัับหน่่วยงาน

- มีีการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG

- สามารถบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงขององค์์กร
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับ
ได้้

- มีีการจััดการที่่�ดีีใน
ภาวะวิิกฤต

- สร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้กับัผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี
ว่่าสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

- ลดความเสี่่�ยงด้้าน 
ESG ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และบรรษััทภิิบาล
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1 : ยุุติิความยากจน 
ในทุุกแบบทุุกพื้้�นที่่�

1.4 สร้้างหลัักประกัันว่่า 
ชายและหญิิงทุุกคน โดย
เฉพาะคนยากจนและ
กลุ่่�มผู้้�เปราะบาง มีีสิิทธิิ
ที่่�เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง
ทรััพยากรทางเศรษฐกิิจ 
ตลอดจนการเข้้าถึึงการ
บริิการขั้้�นพื้้�นฐาน

การมีีส่่วนร่่วม
กัับชุุมชนและ

สัังคม

- โครงการส่่งเสริิม 
อาชีีพคนพิิการ

- โครงการส่่งเสริิม 
การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ

- โครงการพีีทีี เปิิด 
พื้้�นที่่�ขายฟรีี 1 เดืือน  
เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้าง
อาชีีพให้้คนในท้้องถิ่่�น

- โครงการช่่วยคนไทย
สร้้างอาชีีพเพิ่่�มรายได้้ 
กัับแฟรนไชส์์  
“หมููทอดกอดคอ”

- โครงการ “พีีทีี  
ตู้้�ปัันสุุข ปัันน้ำำ��ใจ”

- โครงการ PT LPG 
“เพื่่�อแท๊๊กซี่่� สู้้�วิิกฤต”

- บริิษััทได้้งานจาก 
การจ้้างงานผู้้�พิิการ 
และผู้้�สููงอายุุ

- ขยายฐานลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 
จากการร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานต่่างๆ

- สร้้างรายได้้ให้้กัับ 
ผู้้�พิิการ และผู้้�สููงอายุุ

- ช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน 
และส่่งเสริิมผู้้�ที่่� 
เดืือดร้้อนจาก 
ภาวะวิิกฤต

3 : สร้้างหลัักประกััน  
การมีีสุุขภาพดีี และ 
ส่่งเสริิมความเป็็น 
อยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน 
ในทุุกวััย

3.4 ลดการตายก่่อนวััย
อัันควรจากโรคไม่่ติิดต่่อ 
ผ่่านทางการป้้องกััน
และการรัักษาโรค และ
สนัับสนุุนสุุขภาพจิิตและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ความปลอดภััยและสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งาน

การมีีส่่วนร่่วม
กัับชุุมชนและ

สัังคม

- โครงการ “ค่่ายอาสา 
PT ทำำ�จริิง ไม่่ทิ้้�งกััน” 
ที่่�ประกอบไปด้้วย
กิิจกรรมต่่างๆ เช่่น 
แพทย์์อาสา วััดสายตา
ผู้้�สููงอายุุ และเยี่่�ยม 
ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง เป็็นต้้น

- โครงการพััฒนา
ด้้านความปลอดภััย 
ประกอบไปด้้วย 
โครงการหนีีไฟไป
จุุดรวมพล โครงการ
ชวนน้้องดัับเพลิิง และ
โครงการมอบ 
กรวยจราจร

- สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับชุุมชน ทำำ�ให้้บริิษััท
เป็็นที่่�ยอมรัับในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

- ชุุมชนอยู่่�ดีีมีีสุุขมากขึ้้�น
- คนในชุุมชนเข้้าถึึงการ
ตรวจจากแพทย์์

- เสริิมสร้้างความรู้้�เรื่่�อง
ความปลอดภััยให้้กัับ
นัักศึึกษา

3.5 เสริิมสร้้างการ
ป้้องกัันการใช้้สารเสพติิด 
ซึ่่�งรวมถึึงยาเสพติิด และ
การใช้้แอลกอฮอล์์ที่่�เป็็น
อัันตราย
3.6 ลดจำำ�นวนการ 
เสีียชีีวิิตและบาดเจ็็บ 
จากอุุบััติิเหตุุจราจร 
บนท้้องถนน

ความปลอดภััย
และสภาพ
แวดล้้อมการ
ทำำ�งาน

- จััดฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับ
ความปลอดภััย

- ซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน
ประจำำ�ปีี

- ฝึึกซ้้อมแผนดัับเพลิิง
และฝึึกซ้้อมอพยพ 
หนีีไฟในสถานีีบริิการ

- มีีการทำำ�ประชาพิิจารณ์์
- มีีการตรวจสอบ 
และอบรมด้้าน 
ความปลอดภััยและ 
สิ่่�งแวดล้้อมใน 
สถานีีบริิการ

- โครงการส่่งเสริิม 
ความรู้้�แก่่พนัักงาน
เพื่่�อให้้ตระหนัักและ
สามารถรัับมืือกัับ
ความเสี่่�ยงจากสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งาน

- พนัักงานของบริิษััทมีี
สุุขภาพที่่�ดีี และได้้รัับ
ความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน

- ชุุมชนบริิเวณรอบข้้าง 
ได้้รัับความปลอดภััย
จากการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััท



26 รายงานการพัฒนาความยั ่งยืน 2563

เป้้าหมายท่ี่� เป้้าประสงค์์
ประเด็็น 

ความยั่่�งยืืน
การดำำ�เนิินการ

ประโยชน์์ 

ต่่อบริิษััท

ประโยชน์์ต่่อสัังคม 

 และสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

4 : สร้้างหลัักประกัันว่่า
ทุุกคนมีีการศึึกษาที่่�มีี
คุุณภาพอย่่างครอบคลุุม
และเท่่าเทีียม และ
สนัับสนุุนโอกาส 
ในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

4.4 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชน
และผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�
เกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็น รวมถึึง
ทัักษะทางด้้านเทคนิิค
และอาชีีพสำำ�หรัับ 
การจ้้างงาน การมีีงาน 
ที่่�มีีคุุณค่่า และการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ

การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล

- โครงการพััฒนา
ศัักยภาพผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููง และพนัักงาน

- มีีการพััฒนาความรู้้�  
ศัักยภาพบุุคลากร 
สถานีีบริิการน้ำำ��มััน 
ส่่วนร้้านสะดวกซื้้�อ  
มิินิิมาร์์ท ส่่วนร้้าน
กาแฟพัันธุ์์�ไทย และ 
คอฟฟี่่�เวิิลด์์

- มีีการจััดฝึึกอบรม
มาตรฐานการลง 
น้ำำ��มัันใส 16 ขั้้�นตอน

- มีีการจััดฝึึกอบรม
เตรีียมความพร้้อม 
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการสถานีี
บริิการก๊๊าซปิิโตรเลีียม
เหลว (LPG)  
จุุดจำำ�หน่่ายก๊๊าซหุุงต้้ม 
(Gas Shop)

- บุุคลากรของบริิษััทมีี
ทัักษะในการทำำ�งาน
และสามารถทำำ�งานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

- บุุคลากรของบริิษััทมีี
คุุณภาพ และมีีโอกาส
ในการเรีียนรู้้� ซึ่่�งส่่งผล 
ต่่อการใช้้ชีีวิิตและ
คุุณภาพของสัังคม

- สร้้างความปลอดภััยใน
ชุุมชนบริิเวณรอบข้้าง

8 : ส่่งเสริิมการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง      
ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน 
การจ้้างงานเต็็มที่่�  
และการมีีงานที่่�มีีคุุณค่่า
สำำ�หรัับทุุกคน

8.2 เพิ่่�มความหลากหลาย
ทางเศรษฐกิิจ ยกระดัับ
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 
รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มและสนัับสนุุน
การใช้้แรงงานในภาค
อุุตสาหกรรม
8.5 บรรลุุการจ้้างงาน
เต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพ 
และการมีีงานที่่�มีีคุุณค่่า
สำำ�หรัับหญิิงและชาย 
ทุุกคน รวมถึึงเยาวชน
และผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ 
และให้้มีีการจ่่ายค่่าจ้้างที่่�
เท่่าเทีียมสำำ�หรัับงานที่่�มีี
คุุณค่่าเท่่าเทีียมกััน

การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล

- มีีการจััดทำำ�แบบสำำ�รวจ
ความผููกพัันองค์์กรของ
พนัักงานเป็็นประจำำ�
ทุุกปีี

- ปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม
กัันในทุุกกลุ่่�มบุุคคล
โดยไม่่มีีการแบ่่งแยก
เพศ อายุุ ความเชื่่�อ 
ทางศาสนาและ
การเมืือง

- มีีการพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากร โดยจััดการ
ฝึึกอบรมให้้กัับ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง  
และพนัักงาน

- พนัักงานมีี 
ความผููกพัันกัับองค์์กร 
และมีีทัักษะ ความรู้้�  
ที่่�จะใช้้ในการทำำ�งาน
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
มากที่่�สุุด

- ลดอััตราการ 
ลาออกของพนัักงาน

- เกิิดความเท่่าเทีียม 
ในการจ้้างงาน

- บุุคลากรของบริิษััทมีี
คุุณภาพ และมีีโอกาส
ในการเรีียนรู้้� ซึ่่�ง 
ส่่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิต 
และคุุณภาพของสัังคม

การมีีส่่วนร่่วม
กัับชุุมชนและ

สัังคม

- โครงการส่่งเสริิมอาชีีพ
คนพิิการ

- โครงการส่่งเสริิม 
การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ

- บริิษััทได้้รัับสิินค้้าจาก
การผลิิตของผู้้�พิิการ 
และนำำ�มาใช้้ในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

- บริิษััทมีีบุุคลากรที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญและมีี
ประสบการณ์ 
ในการทำำ�งาน

- ส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตผู้้�พิิการ  
ให้้สามารถเลี้้�ยงดูู
ตนเองและครอบครััว
ได้้

- พััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ที่่�จะเป็็นกำำ�ลัังใน 
การช่่วยกัันพััฒนา
สัังคมและประเทศชาติิ
ในระยะยาว

- สร้้างโอกาสและ 
ทางเลืือกในการ
ประกอบอาชีีพ และ
เป็็นการสร้้างรายได้้ 
ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�พิิการ
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การดำำ�เนิินการ ประโยชน์์ต่่อบริิษััท

ประโยชน์์ต่่อสัังคม 
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15 : ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู  
และสนัับสนุุนการใช้้ 
ระบบนิิเวศบนบก 
อย่่างยั่่�งยืืน จััดการป่่าไม้้ 
ที่่�ยั่่�งยืืน หยุุดการ
เสื่่�อมโทรมของที่่�ดิินและ
ฟื้้�นสภาพกลัับมาใหม่่ 
และหยุุดการสููญเสีีย
ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ

15.2 ส่่งเสริิมให้้ใช้้หลััก
การบริิหารจััดการป่่า
อย่่างยั่่�งยืืน ฟื้้�นฟููป่่า
เสื่่�อมโทรมและเพิ่่�ม 
การปลููกป่่า

การมีีส่่วนร่่วม
กัับชุุมชนและ

สัังคม

- โครงการ “ค่่ายอาสา 
PT ทำำ�จริิง ไม่่ทิ้้�งกััน” 
ที่่�ประกอบไปด้้วย
กิิจกรรมต่่างๆ เช่่น  
PT สร้้างปอดให้้ชุุมชน 
ส่่งเสริิมและปรัับปรุุง
พื้้�นที่่�ในชุุมชนให้้เป็็น
พื้้�นที่่�สีีเขีียว ปลููกฝััง
จิิตสำำ�นึึก การอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม สำำ�นึึก 
รัักป่่า เป็็นต้้น

- โครงการพััฒนา
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ ประกอบไป
ด้้วย โครงการสร้้างฝาย
ชลประทาน โครงการ
อนุุรัักษ์์ดิินและน้ำำ�� 
โครงการเก็็บขยะ 
ริิมชายหาด และ
โครงการ คุณุดููแลป่่า 
เราดููแลคุุณ

- เสริิมสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์และความ
สามััคคีีระหว่่างบริิษััท 
กัับชุุมชน

- ลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม และ 
ช่่วยพััฒนาให้้ 
สิ่่�งแวดล้้อมดีียิ่่�งขึ้้�น

- สร้้างสภาพแวดล้้อม
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
ให้้กัับคนในชุุมชน

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

6 : สร้้างหลัักประกัันให้้
มีีน้ำำ��ใช้้ และมีีการบริิหาร
จััดการน้ำำ��และ 
การสุุขาภิิบาลอย่่างยั่่�งยืืน
สำำ�หรัับทุุกคน

6.3 ปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��
โดยการลดมลพิิษ กำำ�จััด
การทิ้้�งขยะลงแหล่่งน้ำำ��
และลดการปล่่อยสารเคมีี
และวััตถุุอัันตราย  
ลดสััดส่่วนการปล่่อย 
น้ำำ��เสีียที่่�ไม่่ได้้รัับ 
การบำำ�บััดลงกึ่่�งหนึ่่�ง  
และเพิ่่�มการรีีไซเคิิลและ
การนำำ�น้ำำ��เสีียกลัับมา 
ใช้้ใหม่่ปริิมาณมาก

การจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม
และการใช้้

ทรััพยากรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

- กิิจกรรมลดค่่า 
ความสกปรกของ 
น้ำำ��ทิ้้�งจากสถานีีบริิการ

- กิิจกรรมลดการใช้้น้ำำ�� 
ที่่�สถานีีบริิการ

- บริิษััทผ่่านการตรวจวััด   
มาตรฐานคุุณภาพ 
น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ออกจากสถานีี
บริิการน้ำำ��มััน

-	ลดค่่าใช้้จ่่ายจาก 
การใช้้น้ำำ��ให้้น้้อยลง

- ส่่งเสริิมการใช้้
ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

- ลดผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชน
ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงสถานีี
บริิการ รวมถึึงผลกระทบ 
ต่่อสุุขภาพพนัักงาน
ที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานีี
บริิการ

7 : สร้้างหลัักประกัันว่่า
ทุุกคนเข้้าถึึงพลัังงาน 
สมััยใหม่่ในราคาที่่�
สามารถซื้้�อหาได้้  
เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืน

7.2 เพิ่่�มส่่วนแบ่่งของ
พลัังงานหมุุนเวีียนใน
สมดุุลการใช้้พลัังงาน
7.3 เพิ่่�มอััตราการ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงาน

การจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม
และการใช้้

ทรััพยากรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

- โครงการรณรงค์์
ประหยััดค่่าไฟฟ้้า 
สำำ�นัักงานใหญ่่

- โครงการโซลาร์์รููฟ
สถานีีบริิการน้ำำ��มััน

- ลดค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้
ไฟฟ้้าให้้น้้อยลง

- ส่่งเสริิมการใช้้
ทรััพยากรไฟฟ้้าอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ

- ลดปััญหาภาวะโลกร้้อน
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เป้้าหมายท่ี่� เป้้าประสงค์์
ประเด็็น 

ความยั่่�งยืืน
การดำำ�เนิินการ ประโยชน์์ต่่อบริิษััท

ประโยชน์์ต่่อสัังคม 

 และสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

12 : สร้้างหลัักประกััน 
ให้้มีีรููปแบบการผลิิตและ 
การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

12.2 บริิหารจััดการ
อย่่างยั่่�งยืืนและใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ
12.4 บริิหารจััดการ 
สารเคมีีและของเสีีย 
ทุุกประเภทอย่่างเป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
12.5 ลดการสร้้างขยะ
ในปริิมาณมากโดยวิิธีี
การป้้องกััน ลดการใช้้ 
รีีไซเคิิล และนำำ�กลัับมา
ใช้้ใหม่่

การจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม
และการใช้้

ทรััพยากรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

- การตรวจสอบคุุณภาพ
สิ่่�งแวดล้้อมสถานีี
บริิการ

- โครงการการจััดประชุุม 
สีีเขีียว (Green Meetings) 
สำำ�นัักงานใหญ่่

- โครงการ “กระดาษเก่่า” 
แลก “กระดาษใหม่่”

- การใช้้เอกสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Document)

- โครงการยางหล่่อดอก

- ลดค่่าใช้้จ่่ายให้้บริิษััท  
จากการดำำ�เนิิน
โครงการต่่างๆ  
ของบริิษััท

- เพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การทำำ�งาน

- ส่่งเสริิมการใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
และลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

- ควบคุุม และลด
ปริิมาณขยะที่่�จะส่่งผล 
กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

13 : ดำำ�เนิินการ 
อย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อต่่อสู้้�กัับ
การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ  
และผลกระทบ

13.3 สร้้างความตระหนักัรู้้�
และขีีดความสามารถ 
ของมนุุษย์์และสถาบััน
ในการบรรเทาการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ การปรัับตััว  
และลดผลกระทบ

การจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม
และการใช้้

ทรััพยากรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

- โครงการ “กระดาษเก่่า” 
แลก “กระดาษใหม่่”

- โครงการโซลาร์์รููฟ
สถานีีบริิการน้ำำ��มััน

- โครงการลดค่่าใช้้จ่่าย
จากการใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล 
B10 แทนน้ำำ��มัันดีีเซล 
B7 สำำ�หรัับรถขนส่่ง

- ลดค่่าใช้้จ่่ายให้้บริิษััท 
จากการดำำ�เนิิน
โครงการต่่างๆ  
ของบริิษััท

- ลดปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่� 
จะส่่งผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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มิิติิ

เศรษฐกิิจ
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การก�ำกับดูแลกิจการ

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563
(Disclosure 205-3)

เป้้าหมาย ได้้รัับผลการประเมิินโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับ 

	 	 ดููแลกิิจการ บริิษัทัจดทะเบียีน (CGR) ร้อยละ 96

2561 94

96

96

2562

2563

เป้้าหมาย จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิต 

ผ่่านช่่องทาง Whistleblowing ที่่�มีีนััย

สำำ�คััญ

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตผ่่านช่่องทาง Whistleblowing 

ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
2561

2562

2563

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG16 สัังคมสงบสุุข ยุุติิธรรม ไม่่แบ่่งแยก              

16.5 	ลดการทุุจริิตในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�และ 

	 การรัับสิินบนทุุกรููปแบบ

16.6 	พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล  

	 มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

หมายเหตุุ : ในปีี 2563 มีีการ 
รัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจำำ�นวน 21 เรื่่�อง  

ซึ่่�งได้้มีีการลงทะเบีียนรัับและยุุติิไปแล้้ว  
รวมถึึงได้้มีีการแจ้้งผลสรุุปต่่อผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นที่่�
เรีียบร้้อยแล้้วทั้้�ง 21 เรื่่�อง และพบว่่าไม่่มีีข้้อร้้อง

เรีียนที่่�มีีนััยสำำ�คััญในระดัับองค์์กร
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ความส�ำคัญ (Disclosure 103-1)

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีคุุณธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีความโปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เพื่่�อสร้้าง

คุุณค่่าเพิ่่�มให้้แก่่กิิจการ  และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยการส่่งเสริิมและพััฒนาแนวปฎิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ให้้

สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และองค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและพััฒนาเศรษฐกิิจ (The Organization for Economic Co-operation and 

Development : OECD) รวมทั้้�งแนวปฏิิบััติิของสำำ�นัักคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย  โดยมุ่่�งเน้้นการกำำ�กัับดููแลทั้้�ง 5 หมวด ปร ะกอบด้้วย 1) การคำ ำ�นึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 2) การป ฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง 

เท่่าเทีียมกััน 3) บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 4) การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส 5) ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ทั้้�ง 8 หลัักปฏิิบััติิของ CG Code 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน (Disclosure 103-2)

	 คณะกรรมการบริิษััท ได้้มีีการจััดโครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ พร้ ้อมทั้้�งแต่่งตั้้�งให้้คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล

กิจิการ ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กับัดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท สอดคล้้องกับัหลัักการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี ีตลอดจนการบริิหารจัดการ

ด้า้นความยั่่�งยืืน  การต่อ่ต้า้นการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชั่่�น จริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ อีกทั้้�ง ทำำ�หน้า้ที่่�ในการทบทวนและปรับัปรุงุนโยบาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้มีีความเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ร วมทั้้�งสอดคล้้องกัับแนวทางที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย หรือืหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลต่่างๆ กำำ�หนดข้ึ้�นเพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งเป็น็การยกระดัับแนวทางการกำำ�กับัดููแลกิิจการให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน

สากล และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

1 2

56

38

47
หลัักการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

ตระหนัักถึึงบทบาท และความรัับผิิดชอบในฐานะ 

ผู้้�นำำ�องค์์การที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน

กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก 

ของกิิจการที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน

สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม  

และการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

เสริิมสร้้างคณะกรรมการ 

ที่่�มีีประสิิทธิิผล

รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน  

และการเปิิดเผยข้้อมููล

สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง 

และการบริิหารบุุคคลากร

ดููแลให้้มีีระบบควบคุุมภายใน  

และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

ส่่งเสริิมนวััตกรรม และการประกอบ

ธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

1 2

3

4

5

8

7

6

CG Code (Corporate Governance Code)
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ผลการดำำ�เนิินงาน (Disclosure 103-3)

โครงสร้้างองค์์กรเพื่่อการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Disclosure 102-18, Disclosure 102-22, Disclosure 102-23, 

Disclosure 102-26)

	 คณะกรรมการบริิษััท มี ีความตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่

กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน โดยสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมและการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดมููลค่่าแก่่ธุุรกิิจ 

ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้อนุุมััติิการปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กร โดยมีีการ 

เพิ่่�มสายงาน Office of Transformation and Innovation Transformation เพื่่�อขับัเคลื่่�อนองค์ก์รให้เ้กิดิการบริิหารการจัดัการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

มีีความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว ตลอดจนพร้้อมรัับและสามารถปรัับตััวต่่อสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแล

กิิจการ

สายงาน Office of 
Transformation 
and Innovation

คณะกรรมการ
บริิหาร 

ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
บริิหาร

สำำ�นััก 
เลขานุุการ 
บริิษััท

ผู้้�ช่่วยกรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่

คณะกรรมการสรรหา 
และพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน

สำำ�นัักกรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและ
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

ฝ่่ายกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ 

ฝ่่าย 
กฎหมาย      

ฝ่่ายนโยบาย 
และ

กลยุุทธ์์องค์์กร

ฝ่่ายประกัันและ
บริิหารระบบ

คุุณภาพ

ฝ่่าย
โลจิิสติิกส์์ 

น้ำำ��มัน

ฝ่่าย
วิิศวกรรม

ฝ่่ายการตลาด
และลููกค้้า
สััมพัันธ์์

ฝ่่ายบััญชีี
 และการเงิิน

ฝ่่ายบริิหาร
ทรััพยากร 
บุุคคล

ฝ่่ายสื่่�อสาร 
องค์์กร

ฝ่่ายความปลอดภัย
และสิ่่�งแวดล้้อม

ฝ่่าย
ปฏิิบััติิการ

Transformation
Management
Office Division

Business
Transformation

Division

Digital
Transformation

Division

People and 
Organization

Transformation
Division

ฝ่่ายตรวจสอบ
ภายใน

ฝ่่ายบริิหาร
Supply Chain

ฝ่่าย
การขาย

ฝ่่ายเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ฝ่่าย 
จััดซื้้�อ

ฝ่่าย Business 
Intelligence
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สาระสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััท  
ปััจจุุบัันประกอบด้้วยจำำ�นวน

10 คน

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

8 คน 80%

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

2 คน 20%

กรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็น
กรรมการอิิสระ	

4 คน 40%

ผู้้�หญิิง

2 คน

ชาย

8 คน

คณะกรรมการตรวจสอบ เป็็นกรรมการอิิสระ   

3 คน 100%

คณะกรรมการสรรหา และ

พิิจารณาค่่าตอบแทน  
เป็็นกรรมการอิิสระ    

2 คน 67%

คณะกรรมการ 

กำำ�กับดููแลกิิจการ                      
เป็็นกรรมการอิิสระ    

2 คน 67%

คณะกรรมการบริิหาร เป็็นกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 

2 คน 50%

คณะกรรมการ 

บริิหารความเส่ี่�ยง                      

เป็็นกรรมการ 
ที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

5 คน

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทมีีการแต่่งตั้้�ง 

คณะกรรมการชุุดย่่อย 5 คณะซึ่่�งประกอบไปด้้วย

4 คน

3 คน

3 คน

3 คน

5 คน
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ (Disclosure 102-28)

    เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการของคณะกรรมการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยผลการประเมิินของปีี 2563 มีีดัังนี้้�

คณะ

กรรมการ

บริิษััท

คณะ

กรรมการ

ตรวจสอบ

คณะ

กรรมการ

บริิหาร

คณะ

กรรมการ

บริิหาร 

ความเส่ี่�ยง

คณะ

กรรมการ

กำำ�กับดููแล

กิิจการ

คณะ

กรรมการ

สรรหาและ

พิิจารณา 

ค่่าตอบแทน

จำำ�นวนการประชุุม 8 11 12 5 5 5

สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุม 100 100 100 100 100 100

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานรายคณะ 99.36 98.90 100 99 100 97.67

การสรรหาคณะกรรมการ 

(Disclosure 102-24)

	 นโยบาย หลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการ และกระบวนการในการสรรหา

กรรมการบริิษััท กรร มการชุุดย่่อย  และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่	

	 1. คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน พิิจารณา

คุณุสมบััติขิองผู้้�ที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษัทั กรรมการชุดย่่อย  

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้�จััดการใหญ่่ กรร มการ 

ผู้้�จััดการ  และตำำ�แหน่่งอื่่�นใดที่่�เทีียบเท่่ากัับตำำ�แหน่่งดัังกล่่าว โดย

คำำ�นึึงถึึงความรู้้� ปร ะสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�

เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท รวมถึึงการอุุทิิศเวลา และความพยายามใน

การปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ของกรรมการ กรรมการชุดุย่อ่ย ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�

บริิหารและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่กรรมการผู้้�จัดัการ และตำำ�แหน่ง่

อื่่�นใดที่่�เทีียบเท่่ากัับตำำ�แหน่่งดัังกล่่าว

	 2. คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�หนดวิิธีี

การสรรหา คััดเลืือก และเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมกัับ

ลัักษณะเฉพาะขององค์์กร และเป็็นไปตามระเบีียบ และกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกำำ�หนดให้เ้ข้า้รับัตำำ�แหน่ง่กรรมการบริิษัทั กรรมการชุดุย่อ่ย  

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้�จััดการใหญ่่ กรร มการ 

ผู้้�จััดการ และตำำ�แหน่่งอื่่�นใด ที่่�เทีียบเท่่ากัับตำำ�แหน่่งดัังกล่่าว เสนอ

ต่่อคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือนำำ�เสนอที่่�ประชุุมใหญ่่สามััญ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี แล้้วแต่่กรณีีพิิจารณาแต่่งตั้้�ง 

	 3. คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน พิิจารณา

คุุณสมบััติิของกรรมการอิสระให้้มีีความครบถ้้วน ตามหลัักเกณฑ์ ์

ของคณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุุน ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย  

และประกาศอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 4. คณะกรรมการบริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�

มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสม และครบถ้ว้นตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อเข้า้

รัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทเป็็นการล่่วงหน้้าก่่อน

การประชุุมใหญ่่สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี โดยได้้กำำ�หนดคุุณสมบััติิ 

และลัักษณะต้้องห้้ามไว้้ดัังนี้้�

	(1) มี ีคุุณสมบััติิถููกต้้อง และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตาม

กฎหมายบริิษััทมหาชนจำำ�กััด ก ฎหมายหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นใด รวมถึึง

ข้้อบัังคัับ และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท

	(2) มี ีความรู้้�  ความสามารถ  และประสบการณ์์ ในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจ ร วมทั้้�งกรรมการที่่�มีีทัักษะวิิชาชีีพ  ความ

เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน พื้้ �นฐานการศึึกษา  และเข้้าใจถึึง 

ลัักษณะธุุรกิจของบริิษััท ตาม Board Skill Matrix  

ซึ่่� ง ปร  ะกอบ ไปด้้ ว ย  คว ามรู้้� แ ล ะทัั กษะ  ด้ ้ า น 

การบริิหารธุุรกิิจ ด้้านการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ ด้้านบััญชีี

การเงินิและการลงทุนุ ด้า้นเศรษฐศาสตร์ ์ด้า้นเทคโนโลยีี 

ด้า้นการค้า้ระหว่า่งประเทศ ด้า้นการขนส่ง่ ด้า้นกฎหมาย 

ด้้านกำำ�กัับดููแลกิิจการ ด้ านบริิหารความเสี่่�ยง และ 

ด้้านวิิศวกรรมศาสตร์์

	(3) 	มีีภาวะความเป็็นผู้้�นำำ� มี วิิสััยทัศน์์กว้างไกล ร วมทั้้�งมีี

คุุณธรรม จริิยธรรม ตลอดจนมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร 

	(4) 	สามารถทุ่่�มเทอุุทิศิเวลาได้อ้ย่า่งเต็ม็เม็ด็เต็ม็หน่ว่ย มีอีายุ

ที่่�เหมาะสม มี สุุขภาพร่างกายที่่�แข็็งแรง และจิิตใจที่่�

สมบููรณ์์ สามารถเข้้าประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ มี การเตรีียมตััวเป็็นการล่วงหน้้าก่่อนการ

ประชุมุ เป็น็อย่า่งดี ีมีสี่ว่นร่ว่มที่่�สร้า้งสรรค์ใ์นการประชุมุ 

มีคีวามตรงไปตรงมา มีความกล้าหาญในการแสดงความ

คิิดเห็็นในที่่�ประชุุม และ/หรืือเป็็นนัักธุุรกิิจที่่�มีีชื่่�อเสีียง มีี

ประวััติิการทำำ�งานและจริิยธรรมที่่�ดีีงาม และได้้รัับการ

ยอมรัับจากสัังคม 

	(5) ไม่่เป็็นบุุคคลต้้องห้้ามมิิให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท 

กรรมการชุุดย่่อย  ตามที่่�หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กำำ�หนด หรือืมีลักัษณะที่่�แสดงถึึงการขาดความเหมาะสม 

ที่่�จะได้้รับัความไว้้วางใจให้้บริิหารจัดัการกิจิการที่่�มีมีหาชน 

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 

	(6) 	พิิจารณาถึึงคุุณสมบััติิอื่่�นๆ ที่่ �เหมาะสมและสอดคล้้อง

กับัองค์ป์ระกอบและโครงสร้้างของกรรมการตามกลยุทุธ์์

ทางธุรุกิจิของบริิษััท ผ่า่นกระบวนการที่่�โปร่ง่ใส และสร้า้ง

ความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

	 5. คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนจััดทำำ�แผน

สืบืทอดตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริิหารระดับัสููง สำำ�หรับัตำำ�แหน่ง่ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�

บริิหารและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่กรรมการผู้้�จัดัการ และตำำ�แหน่ง่

อื่่�นใดที่่�เทีียบเท่่ากัับตำำ�แหน่่งดัังกล่่าว

	 6. คณะกรรมการบริิษัทั และ/หรืือที่่�ประชุมุใหญ่่สามัญผู้้�ถือืหุ้้�น 

ประจำำ�ปีี (ไม่่รวมกรรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย) แล้้วแต่่กรณีพิจิารณาอนุมุัตัิิ
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ความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ 

ธุุรกิิจ / 

การจััดการ

เก่ี่�ยวข้้องกัับ

อุุตสาหกรรมโดยตรง

เก่ี่�ยวข้้องกัับ

อุุตสาหกรรมโดยอ้้อม

บััญชีี  

ตรวจสอบบััญชีี

การบััญชีี 

อื่่นๆ

การเงิิน การบริิหาร

การลงทุุน

การเงิิน 

อื่่นๆ

เทคโนโลยีี 

สารสนเทศ

การกำำ�กับ 

ดููแลกิิจการ

การค้้า 

ระหว่่างประเทศ

บริิหาร 

ความเส่ี่�ยง

โลจิิสติิกส์์

วิิศวกรรม

อื่่นๆ

•	 ทรัพยากรบุุคคล

•	 อสัังหาริิมทรัพย์์

เศรษฐศาสตร์์

กฎหมาย

การวางแผน 

เชิิงกลยุุทธ์์

10 คน

4 คน

4 คน

2 คน

2 คน

2 คน

1คน

1คน

1คน

4 คน

2 คน

2 คน

2 คน

1คน

1คน

2 คน

4 คน
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การพัฒนาศัักยภาพของคณะกรรมการ (Disclosure 102-27)

บริิษัทัส่ง่เสริิมให้ค้ณะกรรมการเข้า้ร่ว่มฝึกึอบรม และกิจิกรรมต่า่งๆ เพื่่�อพัฒันาความรู้้�ความสามารถที่่�เป็น็พื้้�นฐานสำำ�หรับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

ของบริิษััท ดัังนี้้�

หลัักสููตร ผู้้�จัดการอบรม
จำำ�นวนคณะกรรมการ 

ท่ี่�เข้้าร่่วม

Update รายงานของผู้้�สอบบััญชีีและมาตรฐานการสอบบััญชีี บริิษััท จีีทีีโอ เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด 1

หลัักสููตรการบริิหารความมั่่�นคงสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง  

(สวปอ.มส.SML) รุ่่�นที่่� 1

สมาคมวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

ในพระบรมราชููปถััมภ์์

1

หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (Super วปส.) รุ่่�นที่่� 1 สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและ 

ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

1

   

จรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิต 

	 คณะกรรมการบริิษััท มีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการ

ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์รััปชั่่�น และคู่่�มือจริิยธรรมและจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ ร วมถึึงแนวปฏิิบััติิต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและ

ลัักษณะเฉพาะของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของอุุตสาหกรรม นอกจากนี้้�  

บริิษััทได้้แสดงเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมกัับโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิ  

(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน

การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น โดยได้้ร่่วมลงนามในคำำ�ประกาศเจตนารมณ์์

ของแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�น เมื่่�อวัันที่่� 28 ตุ ุลาคม 2557 และได้้รัับการต่่ออายุุ 

การรับรองเข้้าป็็นสมาชิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยใน 

การต่่อต้้านการทุุจริิต เมื่่�อวัันที่่� 5 พฤศจิิกายน 2561 จากสมาคม 

ส่ง่เสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทัไทย (IOD) และกำำ�ลังัดำำ�เนินิการเตรียีม 

ความพร้อมเข้้าสู่่�กระบวนการต่ออายุการรับรอง ในปีี 2564   

(Disclosure 102-16)

	 บริิษัทัดำำ�เนินิธุรุกิจิด้วยความโปร่งใส ภายใต้้นโยบายการต่อต้าน 

การทุุจริิตคอร์รััปชั่่�น และคู่่�มือจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิจ 

ตลอดจนมีีการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียของบริิษััทได้้รัับทราบ ได้้แก่่ 

- 	 สื่่�อสารนโยบายการให้้ หรืือรัับของขวััญ หรืือทรััพย์์สิิน หรืือ

ประโยชน์์อื่่�นใด โดยได้้มีีการทำำ�หนัังสืือแจ้้งไปยััง ลููกค้้า คู่่�ค้้า 

และผู้้�มีีอุุปการคุณ เพื่่�อขอความร่่วมมืืองดให้้ของขวัญปีีใหม่่ 

ของกำำ�นััล และจััดงานเลี้้�ยงรัับรอง เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

- 	 กำำ�หนดให้้คู่่�ค้ารายสำำ�คััญของบริิษััทมีีการลงนามรัับทราบ

จริิยธรรมและจรรยาบรรณสำำ�หรับับริิษัทัคู่่�ค้า้ (Supplier Code 

of Conduct)

 -	 กำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้ �บริิหาร  และพนัักงาน มี การลงนาม 

รับัทราบคู่่�มือจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุรุกิจ  เพื่่�อให้บุ้คุลากร

ของกลุ่่�มบริิษััทยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน มี ีความ

เข้้าใจตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเป็็นไปอย่างมีีมาตรฐาน คุ ณภาพ 

คุุณธรรม และความโปร่่งใสตามหลัักธรรมาภิิบาลของบริิษััท

-	 ส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานภายในเข้้าร่วมกิิจกรรมของหน่่วยงาน

กำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการเข้้าร่่วมสััมนา Live - Road 

to Join CAC เมื่่�อวันที่่� 15 กัันยายน 2563 ที่่ �จััดข้ึ้�นโดย

สมาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย  เพื่่�อศึึกษาข้อมููล

เกี่่�ยวกับักฎหมายที่่�มีผีลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ หากบริิษัทั

ไม่ม่ีกีลไกการป้องกันัการทุจริิตที่่�เหมาะสม รวมถึึงกรณีศึึกษา

ต่า่งๆ พร้อมทั้้�งคำำ�แนะนำำ�วิธิีกีารกำำ�หนดนโยบายและข้้อปฏิบัิัติิ 

รวมถึึงวิิธีีการประเมิินความเสี่่�ยง การจั ดทำำ�แบบประเมิิน

ตนเอง การ ตรวจสอบและวิิธีีการติิดตามประมวลผลซ่ึ่�งเป็็น

เครื่่�องมืือที่่�จะป้้องกัันการเกิิดทุุจริิตในองค์์กร 
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- 	 จัดัหลักัสููตรปฐมนิเิทศให้ก้ับัพนักังานใหม่ใ่นหัวัข้อ้ การต่อ่ต้า้น 

การทุจุริิต จริิยธรรมและจรรยาบรรณของธุรุกิจิ และการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง โดยมีีพนัักงานใหม่่เข้้าร่่วมทั้้�งสิิน จำำ�นวน 155 คน 

และจััดอบรมหลัักสููตร  Enhance Value with Corporate 

Governance & Risk Management ให้้กัับพนัักงานปััจจุุบััน

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  (Disclosure 205-2) 

กระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียน (Disclosure 102-17) 

บริิษัทัได้ก้ำำ�หนดให้ม้ีกีารจัดัทำำ�นโยบายการแจ้ง้เบาะแส เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ยให้้บริิษัทัได้ร้ับัทราบเรื่่�องร้อ้งเรียีนการกระทำำ�ผิดิทางกฎหมาย 

ระเบีียบข้้อบัังคัับ หรืือจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งจากพนัักงานภายใน และบุุคคลภายนอกในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

			ช่   ่องทางในการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน

	 เว็็บไซต์์บริิษััท	 www.ptgenergy.co.th

	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์  	 whistleblower@pt.co.th

	 จดหมายธรรมดา	 เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

	 	 	 บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน)

	 	 	 เลขที่่� 90 อาคารซีีดัับเบิ้้�ลยูู ทาวเวอร์์ เอ ชั้้�นที่่� 33

	 	 	 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง

	 	 	 กรุุงเทพมหานคร 10310

กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน

แจ้้งข้้อร้้องเรีียน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและพนักงาน

รัับข้้อร้้องเรีียน

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

เว็บไซด์บริษัทฯ : www.ptgenergy.co.th

อีเมล์ : whistleblower@pt.co.th

จดหมาย : เลขานุการคณะกรรมการบริษัท
บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 90 อาคารซีดับเบิ้ลยู ทาวเวอร์ เอ 
ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

การดำำ�เนิินการภายใต้น้โยบายการแจ้ง้เบาะแสหรือืข้้อร้้องเรีียน

•	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัทแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำ�เนินการ
พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน

•	 มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน โดยไม่เปิดเผยข้อมูล 
ผู้ร้องเรียน

•	 หน่วยงานหรือผู้ตรวจสอบข้อร้องเรียนรายงานผลการตรวจสอบ 
แก่เลขานุการคณะกรรมการบริษัท

รายงานผล

•	  สรุปรายงานข้อร้องเรียนด้านทุจริต แก่คณะกรรมการตรวจสอบ 
รายไตรมาส

•	 สรุปรายงานข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณธุรกิจ  
แก่คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ รายไตรมาส
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การบริิหารความเส่ี่�ยงและภาวะวิิกฤต

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563                                         
เป้้าหมาย การจััดการ ติิดตามและทบทวนความเสี่่�ยงระดัับ	 	

	 	 หน่่วยงาน ร้้อยละ 100

2561

100

100

100

2562

2563

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG 16 ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุข และครอบคลุุมที่่�เอื้้�อต่่อ

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนให้้ทุุกคนเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม 

และสร้้างสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีความรัับผิิดชอบ 

และทุุกคนสามารถเข้้าถึึงในทุุกระดัับ

16.7  สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีกระบวนการตััดสิินใจ 

	 ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุมการมีีส่่วนร่่วมและ 

	 มีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีีในทุุกระดัับการตััดสิินใจ
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ความสำำ�คัญ (Disclosure 103-1)

	 ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบัันมีีปััจจััยต่่างๆ ที่่ �อาจ

ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้ �งในด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม  

สิ่่�งแวดล้้อม กฎหมายกฎระเบีียบ ตลอดจนเทคโนโลยีีต่่างๆ อีีกทั้้�ง 

ยังัมีคีวามเสี่่�ยงใหม่่ๆ  ที่่�อาจเกิดิข้ึ้�น (Emerging Risk) ซึ่่�งถือืเป็น็ความ

ท้้าทายสำำ�หรัับการประกอบธุุรกิจในปััจจุุบัันที่่�บริิษััทจะต้้องเผชิิญ 

บริิษััทจึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารความเสี่่�ยง โดย

ถืือว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัันทุุกระดัับ ทั้้�งในระดัับองค์์กร ระดัับฝ่่าย 

และกระบวนการ  ซึ่่�งการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ 

ประสิิทธิิผลจะช่่วยเพิ่่�มโอกาส และลดความไม่่แน่่นอนของ 

ผลการดำำ�เนิินงานโดยรวม สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มต่่อองค์์กร  และผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน	

แนวทางการบริิหารจััดการ (Disclosure 103-2)

	 ในปััจจุบันัผู้้�บริิโภคเริ่่�มหัันมาสนใจในเรื่่�องของสิ่่�งแวดล้้อมมากข้ึ้�น 

ทำำ�ให้้ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลัังงานต้้องมีีการปรัับตััวอย่่างมาก

เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคหัันมาใช้้พลัังงานสะอาดและพลัังงานทดแทน 

มากขึ้้�น ร วมทั้้�งในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในการใช้้ชีีวิิต 

อย่่างมาก  ซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค ร วมถึึงการใช้้ชีีวิิต

ประจำำ�วัันของผู้้�บริิโภคก็็เปลี่่�ยนแปลงไปอย่างต่่อเนื่่�องและรวดเร็็ว 

ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการต้องผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการให้้ทัันสมััย ร วดเร็็ว 

และตรงตามความต้้องการของลููกค้้าอยู่่�ตลอดเวลา  ซึ่่�งถืือเป็็น

ความท้้าทายของบริิษััทอย่างมากที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้ใน

สถานการณ์ปััจจุบััน บริิษััทจึึงได้้มีีการปรับกระบวนการให้้รวดเร็็ว

และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิงานจากวิิธีี 

Manual เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีหรืือ  Automatic มากขึ้้�น เพื่่�อลด

ความเสี่่�ยงจากความผิิดพลาดที่่�อาจเกิดิจาก Human Error นอกจาก

นี้้�ยัังมีีการพััฒนา  Software บน Mobile Application เพื่่�อให้้ 

ลููกค้ามีีความสะดวกสบายและความรวดเร็็วในการใช้้บริิการ 

มากยิ่่�งข้ึ้�น นอกจากความท้า้ทายทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและเทคโนโลยีี

แล้ว้ ยังัมีคีวามท้า้ทายในเรื่่�องของความผันัผวนของราคาน้ำำ��มันัที่่�เกิดิ

จากปัจจัยภายนอก อาทิ สงครามระหว่่างประเทศ หรือืภาวะเศรษฐกิิจ

ของโลกที่่�ค่่อนข้้างถดถอย ทำ ำ�ให้้เกิิดความผัันผวนของราคาน้ำำ��มััน 

ซึ่่�งทำำ�ให้ร้าคาน้ำำ��มันัดิิบโลกสููงข้ึ้�นอย่างมาก แต่ส่ำำ�หรับัประเทศไทยนั้้�น  

รัฐับาลมีกีองทุนุราคาน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงช่ว่ยรักัษาเสถียีรภาพของระดับั

ราคาขายปลีีกน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงภายในประเทศ ซึ่่�งช่่วยลดผลกระทบ

ได้้มาก

	 นอกจากนี้้�สถานการณ์แ์พร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) ในปีี 2563 ที่่ �ส่่งผลต่่อภาวะเศรษฐกิิจทั่่�วโลก 

ตลอดจนเศรษฐกิิจของประเทศไทย ซึ่่�งทำำ�ให้้ภาคการท่่องเที่่�ยวของ

ประเทศหดตัวัลงอย่า่งมากจากการที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวชะลอการเดินิทาง

เข้้ามาในประเทศ ส่ งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจหลายประเภท

จากความผัันผวนทางเศรษฐกิิจนี้้�ทำำ�ให้้กำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคลดลง

ตามสภาพเศรษฐกิิจ ผู้้�บริิโภคไม่่จัับจ่่ายใช้้สอย อีีกทั้้�งการเดิินทาง

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศลดลงอย่างมาก ส่งผลให้้อุปุสงค์์และ

อุปุทานของน้ำำ��มันัมีคีวามผันัผวนในช่ว่งสถานการณ์แพร่ระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) กร ะทบต่่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจหลัักของบริิษััท ซึ่่�งถืือเป็็นความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ

บริิษััทที่่�มีีความสำำ�คััญอีีกเรื่่�องหนึ่่�ง

	 จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทนั้้�น 

จะต้้องเผชิญิกับัความเสี่่�ยงในระดับัองค์์กรที่่�หลากหลาย และอาจทำำ�ให้้ 

ธุุรกิจไม่่บรรลุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดได้้ บริิษััทจึึงตระหนัักถึึง 

ความสำำ�คััญของการบริิหารความเสี่่�ยง โดยถืือว่่าการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวัฒันธรรมองค์์กร เพื่่�อลดระดับัความเสี่่�ยง  

และป้้องกัันหรืือบรรเทาความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต และ

ยัังให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับการบริิหารความเสี่่�ยงตามหลััก

มาตรฐานสากล The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission (COSO) โดยบริิษััทกำำ�หนดให้้มีี

การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร (Enterprise Risk Management) 

ตามกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง COSO-ERM 2017 ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท 

	 อีีกทั้้�งยัังกำำ�หนดให้้มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน 

ความยั่่�งยืนื ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(Environment) สัังคม (Social) และบรรษััทภิิบาล (Governance) 

หรือื ESG โดยบููรณาการประเด็น็ด้า้น ESG กับัการจัดัการความเสี่่�ยง

ขององค์์กร (Enterprise Risk Management: ERM)

	 นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับปฏิิบััติิตาม และเพื่่�อให้้การบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงมีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยงโดยมีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการ 

ผู้้�จััดการใหญ่่ เป็็นประธานคณะกรรมการ ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�หนด

นโยบาย กรอ บการบริิหารความเสี่่�ยง กำ ำ�กัับดููแลและสนัับสนุุน

ให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรสอดคล้้อง

กัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายทางธุุรกิจ ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ 

การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร พร้้อมทั้้�ง 

รายงานสถานะความเสี่่�ยง การวิเิคราะห์ ์ประเมินิ และบริิหารจัดัการ 

ความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการตรวจสอบ

อย่่างต่่อเนื่่�อง 
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โครงสร้้างการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง (Disclosure 102-30) 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งาน
บริิหารความเสี่่�ยง

เลขานุุการคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

(ส่่วนบริิหารความเสี่่�ยง)

ฝ่่ายตรวจสอบ 
ภายใน

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
และผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย

ผู้้�จััดการส่่วน / ผู้้�จััดการแผนก

หััวหน้้าแผนก / 
พนัักงานระดัับปฎิิบััติิการ

แนวทางการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 

(Disclosure 102-11)

	 บริิษัทัมีีกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงโดยใช้ห้ลักัการของ COSO 

Enterprise Risk Management –Integrating with Strategy and 

Performance (COSO-ERM) ซึ่่�งการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

ต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการวางแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าเพิ่่�ม 

ให้กั้ับองค์ก์ร บริิษััทได้ด้ำำ�เนินิการวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงต่า่งๆ ที่่�จะมา 

กระทบกัับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) โดยบริิษััทได้้พิิจารณา

ความเสี่่�ยงจากบริิบทภายในและภายนอกองค์ก์ร และความต้อ้งการ

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ร วมทั้้�งจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นรููปธรรมครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร  โดยมุ่่�งหวัังที่่�

จะลดระดัับความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ 

และเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีว่า่ บริิษัทัจะสามารถ

ดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่างต่่อเนื่่�องภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ที่่ �อาจ

เกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง 

เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการประสานงานกัับส่่วนงานบริิหารความเสี่่�ยง นำ ำ�

นโยบายและระบบการบริิหารความเสี่่�ยงไปสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับ

กระบวนการของหน่่วยงานต่่างๆ ในองค์ก์ร รับผิดิชอบให้ห้น่ว่ยงาน 

ดำำ�เนิินการตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงโดยมีการระบุุ 

วิิเคราะห์์ ปร ะเมิิน และจััดการความเสี่่�ยง ร วมถึึง ติ ดตามและ

รายงานความคืืบหน้้าของแผนจััดการความเสี่่�ยงระดัับหน่่วยงาน  

ประสานงานและสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับมาตรการจััดการความเสี่่�ยง 

ไปยัังผู้้�รัับผิิดชอบให้้รัับทราบ พร้ อมทั้้�งสรุุปผลเพื่่�อรายงานต่่อ 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน

เกิิดผลสำำ�เร็็จได้้ตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�น และ

ระยะยาวขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
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ผลการดำำ�เนิินงาน (Disclosure 103-3, Disclosure 102-15)

	 ในปีี 2563 บริิษััทได้้ทำำ�การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร จััดทำำ�ตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) และกำำ�หนด

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ภายใต้้มาตรการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม พร้้อมทั้้�งจััดอบรมและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง

ให้้กัับคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจนำำ�ไปปฏิิบััติิ

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน ความเส่ี่�ยง

เศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยงจากภาวะการแข่่งขััน

ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของค่่าตลาดและราคาน้ำำ��มััน

ความเสี่่�ยงในการขยายการลงทุุนในธุุรกิิจเดิิมและธุุรกิิจใหม่่

ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ อั นเกิิดจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (COVID-19) 

สัังคม ความเสี่่�ยงในการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

ความเสี่่�ยงจากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายภาครััฐ กฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

ความเสี่่�ยงในด้้านความปลอดภััยต่่อชุุมชนและสัังคม

สิ่่�งแวดล้้อม ความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทได้้ตระหนักัถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุุกิจิ ทั้้�งในปัจัจุบัุันและอนาคต หรือืประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิดิใหม่่  

(Emerging Risk) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อฐานะการเงิิน และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ร วมถึึงการสููญเสีียความสามารถในการแข่่งขััน 

บริิษัทัจึึงได้ม้ีกีารระบุคุวามเสี่่�ยงที่่�เกิดิข้ึ้�นใหม่ ่รวมถึึงประเด็น็ความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนื ความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิบิาล  

(ESG) ทั้้ �งในมิิติิเศรษฐกิิจ สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พร้ ้อมมาตรการในการจััดการเพื่่�อรองรัับกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น ความเสี่่�ยง 

จากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ทำำ�ให้้เกิิดภััยแล้้ง อุุทกภััย 

ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นต้้น โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) (Disclosure 102-29)

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

	 ในปััจจุุบัันเรื่่�องของการเปลี่่�ยนแปลงด้้านนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีี (Disruptive technology) กำำ�ลังัเข้า้มามีอีิทิธิพิลมากข้ึ้�น 

เพราะทุุกธุุรกิิจต่่างก็็ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการดำำ�เนิินงานด้้านต่่างๆ เพื่่�อสร้้างศัักยภาพในการแข่่งขััน 

ให้้เพิ่่�มขึ้้�น อี ีกทั้้�งเทคโนโลยีียัังเข้้ามาช่่วยสร้้างความสะดวกสบาย

ให้้กัับการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันของคนเรา ชี ีวิิตรููปแบบใหม่่ (New 

Normal) ในโลกดิิจิิทััลกำำ�ลัังขยายวงกว้างข้ึ้�นเรื่่�อยๆ นอกจากนี้้� 

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของบริิษััทใน

การรองรัับกระบวนการทางธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานในด้้านต่่างๆ 

ของบริิษััท ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

(IT Risk) จึึงเป็็นอีีกเรื่่�องหนึ่่�งที่่�บริิษััทต้้องเตรีียมการรองรัับ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นในเรื่่�อง ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) การบริิหาร 

จััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศภายในของบริิษััทให้้รองรัับกัับ 

การเติิบโตของธุุรกิิจ

ผลกระทบต่อบริษัท :  

	 หากการปรัับตััวจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 

สมััยใหม่่เป็็นไปอย่างรวดเร็็ว อาจทำ ำ�ให้้บริิษััทเตรีียมการรองรัับ

ด้้านเทคโนโลยีี การพั ัฒนานวััตกรรมให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

รวมถึึงตอบสนองต่่อพฤติิกรรมมนุุษย์์ในยุุคดิิจิิทััลไม่่ทัันต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น และหากเกิิดภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber 

Attack) อาจส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทหยุุดชะงัักได้้

มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง : 

	 บริิษัทัจึึงมีกีารบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศโดย 

กำำ�หนดนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�งผ่่านการอนุุมััติิจาก 

คณะกรรมการบริิษัทั เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารจัดัการเทคโนโลยีี 

สารสนเทศในภาพรวมของบริิษััท ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงนโยบายด้้าน

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ (IT security 

policy) เพื่่�อป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) และ

ยัังมีีการติิดตามเทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน

กระบวนการทำำ�งานต่่างๆ การพััฒนา Mobile Application ของ

บริิษััท ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค เช่่น การ

ค้้นหาทำำ�เลที่่�ตั้้�งของสถานีบริิการ  ตรวจสอบคะแนนบััตรสมาชิก 

การแลกแต้้ม หรืือการโอนแต้้ม ฯลฯ ร วมถึึงการนำำ�ระบบ RPA 

(Robotic Process Automation) มาใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน

เพื่่�อลดเวลา ข้้อผิิดพลาด ซึ่่�งช่่วยให้้การทำำ�งานนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพ 

มากข้ึ้�น การจัดทำำ�แผนฉุุกเฉิินและกู้้�คืนืระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

(IT Disaster Recovery Plan) เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศเป็น็ไปได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องไม่่ให้้หยุดุชะงักัเมื่่�อมีภีัยัคุกุคาม

เกิิดข้ึ้�น และมีีการทดสอบรวมทั้้�งทบทวนแผนให้้สอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้วย
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ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพ 

ภููมิอากาศ (Climate Change)

	 ปััจจุุบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเป็็นความเสี่่�ยงที่่�มีี

ความท้้าทายต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นอย่างมาก  และมีีแนวโน้้มที่่�

จะส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม ร วมถึึง 

สิ่่�งแวดล้อ้ม  เนื่่�องจากหากมีกีารใช้้ทรััพยากรอย่า่งไม่่มีีประสิทิธิภิาพ 

หรืือไม่่มีีการเตรีียมพร้้อมรัับผลกระทบ เช่่น ภััยแล้้ง หรืืออุุทกภััย

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน ร วมถึึงอุุณหภููมิิที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างมากซ่ึ่�งส่่งผลต่่อปริิมาณผลิิตผลทางการเกษตร 

โดยปััจจัยดัังกล่่าว ส่ ่งผลให้้การบริิโภคน้ำำ��มัันผ่่านสถานีีบริิการ 

ในประเทศ โดยเฉพาะในภาคเกษตรลดน้้อยลง หรืือทำำ�ให้้บริิษััท 

ไม่่สามารถจัดัส่่งน้ำำ��มััน และเปิิดสถานีบีริิการได้้ในพื้้�นที่่�ที่่�เกิดิอุทุกภัยั  

นอกจากนี้้�ปััญหาในเรื่่�องของฝุ่่�น PM 2.5 ที่่�เป็็นมลพิิษในปััจจุุบััน 

ซึ่่�งสาเหตุุของการเกิิด PM2.5 ส่ วนใหญ่่เกิิดจากการเผาไหม้้  

ทั้้�งจากเครื่่�องยนต์ข์องยานพาหนะต่า่งๆ และการเผาวัสัดุตุ่า่งๆ จาก 

ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ ทั้้�งภาครัฐัและ

เอกชน รวมถึึงสัังคม จึึงมีีการส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้พลัังงานทดแทน

เพื่่�อสนับัสนุนุพลังังานสะอาดที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และภาครัฐั 

ยัังมีีนโยบายสนัับสนุุนรถยนต์์ไฟฟ้้า  ให้้ลดการใช้้รถยนต์์ส่่วนตััว

เพื่่�อลดปััญหามลพิิษดัังกล่่าว 

ผลกระทบต่่อบริิษััท :  

	 กระทบต่่อโอกาสในการดำำ� เ นิิน ธุุรกิจของบริิ ษััท ที่่ � 

ความต้้องการใช้้น้ำำ��มัันอาจลดลง การปร ะสบปััญหาในการขนส่่ง

น้ำำ��มัันในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยธรรมชาติิ 

มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง : 

	 เพื่่�อรองรับักับัผลกระทบที่่�อาจเกิดิข้ึ้�น บริิษัทัจึึงได้้มองหาโอกาส 

จากการลงทุุนในธุุรกิจใหม่่ ที่่ �เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิจในปััจจุบััน เช่่น 

ธุุรกิจปาล์มน้ำำ��มัันครบวงจรเพื่่�อต่อยอดธุุรกิจพลังงานทดแทน 

ศููนย์์บริิการและซ่่อมบำำ�รุุงรถยนต์์และรถบรรทุุกขนาดใหญ่่ ธุ ุรกิิจ

ร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังมีีโครงการติิดตั้้�ง

โซลาร์รููฟที่่�สถานีบริิการ  เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าและลดการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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ความเส่ี่�ยงด้้านการบริิหารความต่่อเนื่่องทาง

ธุุรกิิจ (Business Continuity Management)

	 จากสถานการณ์์ความไม่่แน่่นอนต่่างๆ ที่่ �อาจเกิิดข้ึ้�นได้้

หลากหลายรููปแบบในปััจจุุบััน ไม่่ว่่าจะเป็็นภััยธรรมชาติิหรืือ 

ภััยจากมนุุษย์์ หรืือจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีี 2563 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการ 

ดำำ�เนิินธุุรกิจหลายประเภท ซึ่่�งบางธุุรกิจที่่�ได้้ รัับผลกระทบ 

อย่่ า ง รุุ นแรง หรืื อบางธุุ รกิจที่่� มีี การ  เตรีี ยมการรองรัั บ

สถานการณ์ดัังกล่าวยัังไม่่เพีียงพอก็อาจไม่่สามารถดำำ�เนิิน

ธุุรกิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง อี กทั้้�งสถานการณ์ดัังกล่าวยัังส่่งผลให้้

อุุปสงค์์และอุุปทานของน้ำำ��มัันมีีความผัันผวนในช่่วงสถานการณ์

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา  2019 (COVID-19)

กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักของบริิษััท ถื ือเป็็นความเสี่่�ยง

ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทที่่� มีีความสำำ�คััญอีีกเรื่่�องหนึ่่�ง  

ซึ่่�งภััยคุุกคามเหล่่านี้้�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบหลากหลายรููปแบบ 

ทั้้�งต่่อความปลอดภััยของชีีวิิต ทรััพย์สิิน สั ังคม ชุ มชนใกล้เคีียง 

รวมถึึงความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ผลกระทบต่่อบริิษััท :  

	 หากไม่่มีีการเตรีียมการรองรัับอาจทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของบริิษััทหยุุดชะงััก ไม่่สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  

มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง : 

	 บริิษััทได้้เตรีียมความพร้อมรองรัับสถานการณ์วิิกฤติิต่่างๆ 

ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น ในส่่วนของสถานการณ์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)   บริิษััทได้้ประเมิินสถานการณ์์ 

และวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ

บริิษััท เช่่น Business Operation 󠄏ในส่่วนของสถานีีบริิการน้ำำ��มััน  

การขนส่่งน้ำำ��มััน ธุ ุรกิิจอื่่�นๆ ขอ งบริิษััท ร วมทั้้�งผลกระทบ

ต่่อความปลอดภััยและสุุขอนามััยของพนัักงาน ตลอดจนผู้้�มีี 

ส่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการและแผนรองรัับการดำำ�เนิิน

ธุรุกิจิ สำำ�หรับัสถานการณ์ที่่�เกิดิข้ึ้�นในด้้านต่่างๆ นอกจากนี้้� บริิษััท

จัดัให้้มีแีผนบริิหารสภาวะวิกิฤติใินสถานการณ์ต์่า่งๆ เพื่่�อระงับัเหตุุ  

เช่่น แผนการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย  แผนป้้องกัันการ 

ก่อ่วินิาศกรรม แผนฉุุกเฉิินทางการแพทย์์ เป็น็ต้้น โดยกำำ�หนดให้้มีี

การฝึกซ้อมแผนเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ทั้้�งภายในบริิษััท รวมถึึงหน่่วยงาน 

ภาครััฐ หน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้พนัักงาน และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่า หากเกิิดสถาการณ์์วิิกฤติิขึ้้�นจะ

สามารถนำำ�แผนมาปฏิิบััติไิด้้จริิง และบริิษัทัยัังได้จ้ัดัทำำ�แผนรองรัับ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan : BCP) 

ไว้้รองรัับสถานการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก โดยมีี 

การทบทวนให้้ครอบคลุุมกัับสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรค 

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง

จากปััจจััยต่่างๆ อาทิิ ความรุุนแรงของการแพร่่ระบาด มาตรการ

ของภาครััฐ เป็็นต้้น และทดสอบแผนฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อเป็็น 

การเตรีียมความพร้้อมให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�องหากเกิิดสถานการณ์์วิิกฤติิต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริิษัทัอาจมีกิจิกรรมที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อ

สิ่่�งแวดล้อ้ม และทำำ�ให้เ้กิดิภาวะโลกร้อ้นตามมา อาทิ ิรถขนส่ง่น้ำำ��มันั 

ที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ออกมา  บริิษััทจึึงให้้

ความสำำ�คััญในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การ บริิหาร

จััดการการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์และ 

ก๊า๊ซเรือืนกระจก ลดการใช้พ้ลังังานที่่�เกิดิจากการดำำ�เนินิธุรุกิจของ

บริิษััทในด้้านต่่างๆ 

ผลกระทบต่่อบริิษััท :  

	 หากการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทอาจก่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม จ ะส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียงของบริิษััท 

และกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััท

มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง :  

	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการก่อสร้้างสถานีบริิการแบบประหยััด

พลัังงาน โครงการติิดตั้้�ง Solar Rooftop เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าสำำ�หรัับ

ใช้้ในสถานีีบริิการน้ำำ��มััน เป็็นการส่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด  

และพลัังงานทดแทน การเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็นแบบ LED ที่่�สถานีี

บริิการน้ำำ��มัันเพื่่�อลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า การ เปิิดจำำ�หน่่ายน้ำำ��มััน

ดีเีซลหมุนุเร็ว็ B10 ในสถานีบีริิการน้ำำ��มันั สำำ�หรับัรถบรรทุกุขนาดใหญ่่  

และรถขนส่่งที่่�สถานีีบริิการน้ำำ��มัันพีีทีี เพื่่�อสนัับสนุุนนโยบาย

พลัังงานที่่�ยั่่�งยืืนของภาครััฐ และเพื่่�อเป็็นกลไกในการส่่งเสริิม 

การใช้้น้ำำ��มันัดีเีซลที่่�มีส่ี่วนผสมของไบโอดีเีซลให้้มากข้ึ้�น เป็็นการช่วย 

ลดมลพิิษจากฝุ่่�นละอองในอากาศ นอกจากนี้้�ยัังมีีการติิดตั้้�งระบบ

ควบคุุมไอน้ำำ��มััน (Vapor Recovery Unit : VRU) ที่่ �คลัังน้ำำ��มััน  

สถานีีบริิการน้ำำ��มััน และรถขนส่่งน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิง สำ ำ�หรัับพื้้�นที่่� 

ที่่�มีีการควบคุุมไอน้ำำ��มััน ร วมถึึงได้้จััดให้้มีีการตรวจวััดและ

วิิเคราะห์์ระดัับความเข้้มข้้นของสารเคมีีอัันตรายในบรรยากาศ 

ของสถานที่่�ทํํางาน และสถานที่่�เก็บ็รักัษาสารเคมีอีันัตราย โดยจัดัหา

บริิษััทภายนอกเข้้ามาตรวจคุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมในสถานีบริิการ  

เพื่่�อเป็็นการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�การดำำ�เนิินงานของบริิษััท

อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) 
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ความเส่ี่�ยงจากการเกิิดน้ำำ��มันรั่่�วไหลจาก

กระบวนการดำำ�เนิินงาน

	 การรั่่�วไหลของนํ้้�ามันและสารเคมีีเป็็นหนึ่่�งในเรื่่�องที่่�บริิษััทให้้

ความสำำ�คััญในการรองรัับสถานการณ์ เนื่่�องจากการรั่่�วไหลของ 

นํ้้�ามัันและสารเคมีีปริิมาณมาก  หรืือการรั่่�วไหลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

สามารถก่อให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิต สุ ุขภาพของมนุุษย์ 

ตลอดจน เศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ได้้  

ผลกระทบต่่อบริิษััท :  

	 อาจส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียงของบริิษััท และ

กระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีต่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริิษััท

มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง :  

	 บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการป้้องกัันการรั่่�วไหล ควบคู่่�ไป

กับัการเตรีียมพร้อมเพื่่�อตอบสนองในกรณีฉุุกเฉิิน และการติดตาม

ตรวจสอบกระบวนการรัักษาความปลอดภััย  และความพร้้อม 

ใช้้งานของเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ ถั ง ท่ อ  ให้้พร้้อมใช้้งานอยู่่� 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ  นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกใน

สมาคมอนุรัักษ์์สภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้ำำ��มััน (Oil 

Industry Environmental Safety Group Association : IESG ) 

ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการยกระดัับมาตรฐาน และพััฒนาพนัักงาน 

ด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการเสริิมสร้้างความร่่วมมืือ 

กันัระหว่่างผู้้�ประกอบการในธุุรกิจปิโตเลีียมขนาดใหญ่่ ในการป้องกันั 

และแก้้ไขปัญหาน้ำำ��มันัรั่่�วไหลลงแหล่่งน้ำำ�� และพื้้�นดินิ รวมถึึงการระงับั 

เหตุุฉุุกเฉิินต่่างๆ พร้ ้อมกััน และการกำำ�หนดมาตรการสำำ�หรัับ

ป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันลงสู่่�แม่่น้ำำ��สำำ�หรัับ

คลังัน้ำำ��มันัที่่�สามารถรับน้ำำ��มัันทางน้ำำ�� ซึ่่�งได้แ้ก่่ คลังัน้ำำ��มันัแม่ก่ลอง 

และคลัังน้ำำ��มัันชุุมพร โดยมีีการเตรีียมซ้้อมแผนในการขจััดมลพิิษ

ประจำำ�ท่่าเรืือสำำ�หรัับการขนถ่่ายน้ำำ��มัันเป็็นประจำำ�ทุุกปีี นอกจากนี้้� 

บริิษัทัยัังสนัับสนุุนให้้บุคุลากรของบริิษัทั ตลอดจนหน่่วยงานภายใน 

รวมถึึงช่่วยเหลืือสนัับสนุุนหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีี 

ความพร้้อมต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในทุุกรููปแบบ   
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ความเส่ี่�ยงในด้้านความปลอดภััยต่่อชุุมชน และ

สัังคม

	 บริิษัทัประกอบกิจิการในธุุรกิจิพลังังานประเภทน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิง 

และก๊๊าซ LPG โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยต่่อชุุมชน สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก  โดยได้้ประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�

อาจเกิิดข้ึ้�นจากสภาพแวดล้้อมภายนอกและภายในที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปอย่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อนำำ�มาปรับปรุงกระบวนการดำำ�เนินิงาน และ

จััดทำำ�แผนรองรัับเพิ่่�มเติิม อี กทั้้�ง พั ฒนาและยกระดัับมาตรฐาน 

ด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม จากการปร ะเมิินความเสี่่�ยง

ด้า้นความปลอดภัยัต่อ่ชุมุชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม พบว่า่พื้้�นที่่�เสี่่�ยง 

ที่่�ต้อ้งมีกีารป้อ้งกันัและควบคุมุอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั คือื คลังัน้ำำ��มััน สถานีี

บริิการน้ำำ��มันั สถานีบริิการแก๊๊ส LPG และรถขนส่่งน้ำำ��มััน เนื่่�องจาก

น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงและก๊๊าซ LPG เป็็นวััตถุุไวไฟ หากพนัักงานปฏิิบััติิ

หน้า้ที่่�โดยประมาทเลินิเล่อ่ อาจก่อ่ให้เ้กิดิอุบุัตัิเิหตุ ุเช่น่ การรั่่�วไหล  

การระเบิิด และไฟไหม้้  เป็็นต้้น ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อชีีวิิต 

ทรััพย์์สิิน และรวมถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อบริิษััท :  

	 อาจส่่งผลให้้เกิิดความไม่่ไว้้วางใจของของคนในชุุมชนและ

สัังคม เกิิดข้้อร้องเรีียนในแง่่ลบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััท  

ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียงของบริิษััท และส่่งผลต่่อ 

ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วย ร วมถึึงฐานะการเงิิน และ 

ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง :  

	 บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อป้องกัันความเสี่่�ยง

ในด้้านความปลอดภััยต่อชุุมชน สั ังคมและสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััท

มีีการยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยโดยจััดทำำ�

ระบบควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ อาทิ ิ กิ ิจกรรมส่่งเสริิมและ 

สร้า้งความตระหนัักรู้้�ถึึงอันัตราย (Kiken Yochi Training) การกำำ�หนด 

ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator) เพื่่�อเฝ้้าระวัังและ 

เตืือนภััยในกิิจกรรมควบคุุมที่่�สำำ�คััญ การ ใช้้ระบบ Behavior 

Based Safety เพื่่�อลดพฤติิกรรมเสี่่�ยงของพนักงาน สำำ�หรับัในด้้าน 

ความปลอดภัยัสถานีบีริิการน้ำำ��มันัและสถานีบีริิการแก๊ส๊ LPG ได้ม้ีี 

การจัดัทำำ�เป็น็คู่่�มือการปฏิิบัตัิงิาน คู่่�มือวิธิีปี้อ้งกัันภัยัและระงับัเหตุุ

ที่่�เกิดิข้ึ้�นให้ก้ับัพนักังานประจำำ�สถานี ีรวมถึึงการฝึกึซ้อ้มแผนฉุกุเฉินิ

อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปี ในด้้านความปลอดภััยคลัังน้ำำ��มััน  

ได้้มีีการชี้้�แจงพนัักงานเรื่่�องกฎระเบีียบความปลอดภััยก่่อนเข้้า 

เขตพื้้�นที่่�ไวไฟ เป็็นต้้น

	

	 นอกจากนี้้� บริิษัทัอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนินิการจัดัทำำ�ระบบ ISO 14001  

มาตรฐานสากลเพื่่�อการจัดัการอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั และ 

ISO 45001 มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (Environment  

management System) ที่่ �คลังัแม่่กลอง และคลังัน้ำำ��มันัพิษิณุโลก 

ข้ึ้�นด้้วย เพื่่�อพัฒันามาตรฐานในการดำำ�เนินิงานอย่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

อีีกทั้้�งบริิษััทยัังได้้มีีการทำำ�ประกัันภััยคุ้้�มครองความเสีียหายที่่�อาจ 

เกิดิขึ้้�น รวมถึึงได้้ดำำ�เนิินการสร้้างความเข้้าใจ รัับฟัังความคิิดเห็็น 

และสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ใกล้้กัับ 

คลัังน้ำำ��มััน อย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ

การส่ง่เสริมิวััฒนธรรมการบริหิารความเสี่่�ยง
	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�น สนัับสนุุน และส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านการบริิหาร

จัดัการความเสี่่�ยง โดยบริิษัทัได้ใ้ห้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจในกระบวนการและ

แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงแก่ก่รรมการบริิษัทั ผู้�บริิหารและพนักงาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง มี การจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เกร็ดความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ

บริิหารความเสี่่�ยง ปั ัจจััยเสี่่�ยงต่่างๆ เผยแพร่่ให้้พนัักงานทุุกระดัับ

ได้้เรีียนรู้้� มี ีการจััดทำำ�ข่่าวสารส่่งให้้ผู้้�บริิหารได้้รัับทราบสถานการณ์์ 

ความเสี่่�ยงในด้้านต่่างๆ จั ดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

แก่่ผู้้�บริิหาร  คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง และพนักงาน เพื่่�อเป็็น 

การปลููกฝังให้้บุุคลากรทุกระดัับได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ และการมี

ส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการด้านบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร 

เพื่่�อให้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของวัฒันธรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มให้อ้งค์ก์ร

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563                                         
เป้้าหมาย คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�รัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับ		

	 	 บริิษััทคู่่�ค้้า ร้้อยละ 70

48

79

2562

2563

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG 8. ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่� 

ต่่อเนื่่�องครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่�

และการมีีงานที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคน

8.7 	 ใช้้มาตรการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อขจััด 

การใช้้แรงงานที่่�ถููกบัังคัับ การค้้ามนุุษย์์  

และยุุติิการใช้้แรงงานเด็็กทุุกรููปแบบ

SDG 12 : สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการผลิิตและการ

บริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

12.7 	ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้มีีการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน

SDG16 สัังคมสงบสุุข ยุุติิธรรม ไม่่แบ่่งแยก

16.5 	ลดการทุุจริิตในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�และ 

การรัับสิินบนทุุกรููปแบบ

เป้้าหมาย คู่่�ค้ ารายสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการตรวจประเมิินด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) 9 ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ได้้รัับ

การตรวจประเมิินด้้าน ESG 

8 ราย
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ความสำำ�คัญ (disclosure 103-1)

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารห่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิิภาพ  

โดยมุ่่�งเน้น้ที่่�การบริิหารและการสร้้างความสัมัพัันธ์อ์ันัดีร่ี่วมกับัคู่่�ค้า้  

โดยการสนับัสนุนุคู่่�ค้า้ ให้ด้ำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งมีจีริิยธรรม ตามระเบียีบ 

และวิิธีีการจัดหาของบริิษััท เพื่่�อประโยชน์์ด้้านการบริิหารต้นทุุน 

ด้้านประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน ด้ ้านการเสริิมสร้้างความ

สามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท และการร่่วมมืือกัันในการดำำ�เนิิน

ธุรุกิจิร่ว่มกัันอย่างต่อ่เนื่่�อง รวมถึึงการมีส่ว่นร่่วม มีความรัับผิดิชอบ 

ต่อ่สังัคม ชุมุชนและสิ่่�งแวดล้้อม อีกีทั้้�ง ร่วมกัันวางแผนพัฒันาศักัยภาพ 

ในการดำำ�เนินิธุรุกิจ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเติบิโตทางธุรุกิจร่วมกันัอย่างยั่่�งยืนื 

แนวทางการบริิหารจััดการ (disclosure 103-2) 

	 บริิษัทัได้้มีนีโยบาย และแนวทางในการจัดหาและคััดเลือืกคู่่�ค้า้  

อย่่างมีีระบบ เป็็นธรรม โปร่่งใส และส่่งเสริิมให้้พนัักงานและคู่่�ค้้า 

ยึึดถืือและปฏิิบััติติาม จรรยาบรรณธุุรกิจสำำ�หรัับบริิษัทัคู่่�ค้า (Supplier  

Code of Conduct) อย่ ่างเคร่่งครััด ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งในด้้าน 

สิทิธิมินุษุยชน ความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อ้ม ตลอดจน 

ความรัับผิดิชอบต่่อสังคม เพื่่�อป้อ้งกันัและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น 

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับ 

การจัดซื้้�อจัดจ้้าง และกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ของผู้้�ค้้าหลัังส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการซื้้�อสิินค้้า 

การว่่าจ้้างเหมาช่่วง และการจ้้างงานบริิการ  เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง 

เหมาะสมตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ร วมทั้้�งมีีการคััดเลืือกผู้้�ขาย

หรืือผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และ

มั่่�นใจว่่าศัักยภาพของผู้้�ขายและผู้้�ให้้บริิการปััจจุุบัันที่่�อยู่่�ในบััญชีี 

รายชื่่�อของผู้้�ขาย หรือืผู้้�ให้้บริิการที่่�อนุมุัตัิแิล้้ว (Approved Supplier List)  

จะได้้รัับการประเมิินผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	 บริิษััทจััดให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงห่่วงโซ่่อุุปทาน 

เพื่่�อพิิจารณาปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากการดำำ�เนิินงานของ

คู่่�ค้้า และร่่วมกัันหาแนวทางในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ไม่่ให้้

ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เป็็นไปตามเป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน (disclosure 103-3)

การจััดการคู่่�ค้้า

	 บริิษััทได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับบริิษััทคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct)  ครอบคลุุมประเด็็นในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม พร้อมทั้้�งสื่่�อสารจรรยาบรรณธุรุกิจสำำ�หรัับบริิษัทัคู่่�ค้า รวมถึึงนโยบายการต่อต้า้นการทุจุริิตคอร์รับัชั่่�น ให้แ้ก่่คู่่�ค้า้ ในธุรุกิจน้ำำ��มันั 

และธุุรกิิจ Non-oil ในกลุ่่�มคู่่�ค้้าหลัักได้้รัับทราบ  เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม คำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน 

เกิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััท 

มีีการติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) โดยได้้จััดทำำ�แบบประเมิินตนเองสำำ�หรัับ

คู่่�ค้้าโดยให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินการประเมิินตนเอง (Self-assessment) และมีีการเยี่่�ยมชมสถานประกอบการของคู่่�ค้าที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Site Visit)  

ควบคู่่�กัันไปด้้วย

การประเมิินตนเองสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

ด้้านจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

(Business Ethics)

ด้้านสิิทธิมนุุษยชนและแรงงาน 

(Labor Practice and  

Human Right)

ด้้านความปลอดภััยและ

อาชีีวอนามััย (Safety and 

Occupational Health)

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

(Environment)

•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	การประกอบธุุรกิิจด้้วย 

ความเป็็นธรรม

•	ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•	การรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ

•	การใช้้ และการดููแลทรััพย์์สิิน 

ทางปััญญา

•	การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

•	การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	การไม่่บัังคัับใช้้แรงงาน

•	การคุ้้�มครองสิิทธิิของ

แรงงาน

•	ค่่าจ้้าง สิิทธิิประโยชน์์ 

และระยะเวลาการทำำ�งาน

•	ความปลอดภััยและ 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตราย 

ส่่วนบุุคคล

•	การเตรีียมความพร้้อม 

ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

•	ปฎิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับ และมาตรฐาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และ

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

(Corporate Social  

Responsibility)
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	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 บริิษััทอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการพััฒนาระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อมาช่วยสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการ 

ด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า    โดยกำำ�หนดให้้มีีการนำำ�จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจสำำ�หรัับบริิษััทคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) และแบบ

ประเมินิตนเองของคู่่�ค้า้ในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิบิาล  

(ESG) เข้้าระบบ เพื่่�อให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ ได้้ทำำ�การประเมิินก่่อนมีี 

การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งกับับริิษัทั รวมถึึงคู่่�ค้า้รายปัจัจุบุันัได้ม้ีกีารประเมินิ

ตามรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศดัังกล่าว ยั งเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่วยปรับปรุง

กระบวนการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการจัดซื้้�อ 

จััดจ้้าง รวมถึึงอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับคู่่�ค้้ามากขึ้้�นด้้วย

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้า

	 บริิษััทได้้พััฒนากระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ครอบคลุุมคู่่�ค้้ากลุ่่�มจััดซื้้�อน้ำำ��มััน จััดซื้้�อทั่่�วไป จััดซื้้�อวิิศวกรรม และ

จัดัซื้้�อของธุุรกิจ Non-oil โดยมีการดำำ�เนิินการจัดกลุ่่�มคู่่�ค้าหลักัตาม

หลัักเกณฑ์์ด้้านมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและบริิการ  และความสำำ�คััญ

ของสิินค้้าและบริิการต่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััท ซึ่่�งพิิจารณา

ประกอบกัับด้้านการพึ่่�งพาคู่่�ค้้าด้้วย  นอกจากนี้้� บริิษััทได้้พััฒนา

เกณฑ์ก์ารประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคู่่�ค้า เพื่่�อนำำ�ไป 

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญของบริิษััท  

ที่่�อาจมีโีอกาสในการเกิดิความเสี่่�ยงด้า้น ESG และอาจส่ง่ผลกระทบ 

ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และบรรษัทัภิบิาล ตามมิติิขิองการพัฒนา 

ความยั่่�งยืืน โดยมีีหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG 

อาทิ ิฝ่่ายความปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อ้ม ฝ่่ายบริิหารทรัพัยากรบุคุคล 

ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลกิิจการ ฝ่่ายปร ะกัันและบริิหารระบบคุุณภาพ  และ

หน่ว่ยงานจัดัซื้้�อของทุกุหน่ว่ยธุรุกิจิ ดำำ�เนินิการเข้า้ตรวจประเมินิคู่่�ค้า้ 

(ESG Audit) ซึ่่�งเป็็นการตรวจประเมิินการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้าตาม

จรรยาบรรณคู่่�ค้าที่่�บริิษัทักำำ�หนดไว้้ และเยี่่�ยมชมสถานประกอบการ 

ของคู่่�ค้ารายสำำ�คััญ เพื่่�อร่่วมกัันบริิหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิด

ขึ้้�นจากคู่่�ค้้าให้้เติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงห่่วงโซ่่อุุปทาน

การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า
•	 มููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า / บริิการ

•	 ความสำำ�คัญของสิินค้้า / บริิการต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

•	 การพึ่่�งพาคู่่�ค้้า

การประเมิินความเสี่่�ยง
ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์  

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิบาล

การจััดการความเสี่่�ยง
•	 Site Visit

•	 Audit

1

2

3 คู่่�ค้้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงระดัับสููง
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	 ในปีี 2563 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าหลัักเพื่่�อแบ่่งคู่่�ค้้า

ออกเป็น็กลุ่่�มคู่่�ค้า้รายสำำ�คัญั (Critical Supplier) และกลุ่่�มคู่่�ค้า้ทั่่�วไป 

(Non-Critical Supplier) จากคู่่�ค้า้หลักัที่่�มีมีููลค่า่การสั่่�งซื้้�อสินิค้้าและ

บริิการอยู่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม Top Spending ซึ่่�งมีีสััดส่่วน 80% ของมููลค่่า 

การสั่่�งซื้้�อทั้้�งหมดแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ จำำ�นวน 133 ราย และพิิจารณา

ความสำำ�คััญของสิินค้้าและบริิการต่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััท  

รวมทั้้�งพิิจารณาระดัับของการพึ่่�งพาคู่่�ค้้าร่่วมด้้วย ทำ ำ�ให้้สามารถ 

จััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าได้้เป็็นกลุ่่�มคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ (Critical Supplier) จำำ�นวน  

9 ราย คิดิเป็น็ 7% ของกลุ่่�มคู่่�ค้า้หลักั และดำำ�เนินิการวิเิคราะห์ ์ประเมินิ

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้ารายสำำ�คัญัทั้้�งหมด โดยมีประเด็็น

ความเสี่่�ยงหลัักๆ อาทิ ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของคู่่�ค้าที่่�อาจ

ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความเสี่่�ยงจากสถานที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือ

โรงงาน สร้า้งผลกระทบต่อ่ชุมุชนโดยรอบ ความเสี่่�ยงจากการส่ง่มอบ 

สิินค้้าและบริิการไม่่ทัันตามกำำ�หนด เป็็นต้้น และทีีม ESG Audit  

ของบริิษัทัได้้ดำำ�เนินิการเข้้าตรวจประเมิินคู่่�ค้า้ด้า้น ESG และเยี่่�ยมชม 

สถานประกอบการของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญในปีี 2563 ได้้จำำ�นวน 8 ราย 

คิิดเป็็น 89% จากจำำ�นวนคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญทั้้�งหมด 9 ราย เนื่่�องจากติิด

ปััญหาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 ทำำ�ให้้

ต้้องมีีการเลื่่�อนการดำำ�เนิินการเข้้าตรวจประเมิินคู่่�ค้้า (ESG Audit) 

ออกไปก่่อน โดยคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญอีีก 1 ราย มี  ีแผนที่่�จะดำำ�เนิินการ

เข้้าตรวจประเมิินในปีี 2564 ต่่อไป

	 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อดำำ�เนิินการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG แล้้ว 

บริิษััทจะนำำ�ส่่งรายงานการตรวจประเมิินให้้กัับบริิษััทคู่่�ค้า  เพื่่�อให้้ 

คำำ�แนะนำำ�ให้้คู่่�ค้้านำำ�ไปดำำ�เนิินการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ

ดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น และเป็็นการลดความเสี่่�ยงไม่่ให้้

ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน 

คู่่�ค้้าหลััก

กลุ่่�ม Top Spending ทั้้�งหมด

133 ราย

คู่่�ค้้าทั่่�วไป 

(Non-Critical Supplier)

124 ราย (93%)

คู่่�ค้้ารายสำำ�คัญ 

(Critical Supplier)

9 ราย (7%)

ตรวจประเมิินคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญ 

(ESG Audit)

8 ราย (89%)

เนื่่องจากติดปััญหาสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของไวรััส 

COVID-19 คู่่�ค้้าอีีก 1 ราย  

จะเลื่่อนไปตรวจในปีี 2564

100%
คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ได้้รับ

การประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านความยั่่�งยืืน 
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การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าและการเสริิมสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า

	 บริิษััท มุ่่�งส่่งเสริิมและสร้้างความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดี ีสร้า้งการมีส่ว่นร่่วม 

กัับคู่่�ค้าทั้้�งรายใหญ่่และรายย่อยอย่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

ประชุุมหารืือถึึงแนวทางการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน การปร ะชุุมชี้้�แจง 

ขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง รับฟัังความคิิดเห็็น ข้อเสนอแนะ 

จากกลุ่่�มคู่่�ค้้า  โดยในปีี 2563 ฝ่่ายจั ดซื้้�อได้้มีีการจัดประชุุม 

ผู้้�รัับเหมาจำำ�นวน 5 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สามารถส่่งมอบสิินค้้าและบริิการได้้

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึึงการเข้้าร่ว่มกิจิกรรมสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่� 

คู่่�ค้้าจััดขึ้้�นทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�  

บริิษััทยัังมีีการสื่่�อสารแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  แนวทางในการ

บริิหารจัดัการความยั่่�งยืนื นโยบายการจัดัซื้้�อจัดัหาของบริิษััท รวมทั้้�ง 

มีีการสื่่�อสารนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น จรรยาบรรณ 

ธุุรกิิจให้้กัับคู่่�ค้้าทุุกราย  และมีีการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าโดยพิิจารณา 

จากสััดส่่วนมููลค่่าการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ  โดยคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดจะกำำ�หนดให้ม้ีกีารลงนามรัับทราบจรรยาบรรณ

ธุุรกิจสำำ�หรัับบริิษััทคู่่�ค้า  เพื่่�อให้้คู่่�ค้าใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ 

ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของบริิษััท

	 ทั้้�งนี้้� ในการเข้้าตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG บริิษััทได้้ร่่วมให้้ 

คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะในการพััฒนากระบวนการดำำ�เนิินงาน

ด้้าน ESG เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพในการพััฒนาความยั่่�งยืืนให้้แก่่

บริิษัทัคู่่�ค้า และนำำ�ไปเป็น็แนวทางในการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื  

อีีกทั้้�งบริิษััทคู่่�ค้้าได้้มีีการแบ่่งปัันและให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับแนวทาง

การดำำ�เนิินงาน ทำ ำ�ให้้ทีีมงานของบริิษััทได้้เรีียนรู้้�  เพื่่�อการพััฒนา

และปรับปรุงกระบวนการของบริิษััทได้้อีีกด้วย  ซึ่่�งถืือเป็็นการ 

แบ่ง่ปัันประสบการณ์ท์ำำ�งานและสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีตี่อ่กันั เพื่่�อให้้ 

สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันและเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้า 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563                                         
เป้้าหมาย ความพึึงพอใจของลููกค้้าแฟรนส์์ไชส์์ 

	 	 ร้้อยละ 80

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG 8  ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่� 

ต่่อเนื่่�องครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่� และ

การมีีงานที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคน

8.1	 รัักษาการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

8.2 	 เพิ่่�มความหลากหลายทางเศรษฐกิิจ  

ยกระดัับเทคโนโลยีีและนวััตกรรมรวมถึึง 

มุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและสนัับสนุุนการใช้้

แรงงานในภาคอุุตสาหกรรม

2561

87

86

82

2562

2563

หมายเหตุุ : กลุ่่�มลููกค้าแฟรนไชส์์ หมายถึึง เจ้า้ของสิิทธิิการเช่่าในสถานีบริิการน้ำำ��มันั  
(Dealer Owned Dealer Operated) โดยสถานีีบริิการน้ำำ��มัันประเภท DODO  
จะรัับซื้้�อน้ำำ��มัันมาจากบริิษััท และบริิษััทย่่อยที่่�เป็็นผู้้�ค้้าน้ำำ��มัันตามมาตรา  10  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะเป็็นผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ� ช่่วยเหลืือ แก่่ตััวแทนจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันเหล่่านี้้� เช่่น 
การออกแบบแปลนสถานีี การลงทุุน และการบริิหารงาน
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ความสำำ�คัญ (Disclosure 103-1)

	 ความท้้าทายอย่่างหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน ไม่่ใช่่

แค่พ่ัฒันานวัตักรรมให้ม้ีคีุณุภาพและแตกต่า่งเท่า่นั้้�น เพราะปัจัจุบััน

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีความหลากหลายและซัับซ้้อนมากข้ึ้�น บริิษััท

จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอย่างลึึกซึ้�ง เพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการลููกค้าที่่�ไม่่มีวีันัสิ้้�นสุดุ และตรงใจลููกค้ายิ่่�งข้ึ้�น ควบคู่่�ไปกัับ

ความรัับผิิดชอบต่่อสังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ลููกค้าเกิดิความเชื่่�อมั่่�น 

และเกิิดความพอใจสููงสุุด ผ่ ่านการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่� 

ทันัสมัยัมาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการพัฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการ ตลอดจน 

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว

แนวทางการบริิหารจััดการ (Disclosure 103-2)

	 เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถก้้าวฝ่่ากระแสความท้้ายทายต่่างๆ และ

เกิดิการพัฒันาเป็น็ธุรุกิจิใหม่ ่ๆ  ภายใต้รูู้ปแบบ Customer Centric  

ที่่�เป็็นสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งเข้้าใจความรู้้�สึึก และความต้้องการของ

ผู้้�บริิโภคเป็็นหลััก จ นสร้้างผลตอบแทน สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มที่่�ดีีให้้กัับ 

องค์์กรได้้อย่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน บริิษััทมีีการพัฒนาแนวทาง 

การบริิหารลููกค้าสััมพัันธ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อเสริิมสร้้าง 

ความพึึงพอใจ  และความผููกพัันของลููกค้้า ผ่ ่านการนำำ�ระบบ  

Customer Relationship Management (CRM) มาใช้้ในการ

บริิหารจัดัการลููกค้า้สัมัพันัธ์ ์รวมถึึงได้ม้ีกีารจัดัตั้้�งคณะทำำ�งานสำำ�รวจ 

ความพึึงพอใจของลููกค้้า  เพื่่�อนำำ�ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

ต่า่งๆ ไปปรับัปรุงุ พัฒันาสินิค้า้และบริิการให้ต้รงกับัความต้อ้งการ

ของลููกค้า้มากข้ึ้�นกว่า่เดิมิ และออกแบบโปรแกรมที่่�ตอบโจทย์ล์ููกค้า้

แต่่ละกลุ่่�ม หรืือ Nano Segment อย่่างครอบคลุุม 

	 นอกจากนี้้�  ฐานข้้อมููลลููกค้้าจะนำำ�มาเป็็น Big Data 

ที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการวิเคราะห์์เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจผู้�บริิโภคมากข้ึ้�น  

เพื่่�อนำำ�มาออกแบบแคมเปญและบริิการที่่� “ตรงใจ” ตามความต้้องการ 

ลููกค้าในแต่่ละกลุ่่� ม ซึ่่� ง รููปแบบจะมีีทั้้� งการนำำ�ฐานข้้อมููล

ของลููกค้ ามาต่่ อยอด วิิ เคราะห์์พฤติิ กรร  ม เพื่่� อออก แบบ

แคม เ ปญแล ะบ ริิ การ   ใ ห้้ ต อบ โ จท ย์์ ค ว าม ต้้ อ ง การขอ     ง

ลููกค้ า ร วมถึึ งการทำำ�แคม เปญร่่ วมกัั บพัั นธมิิ ตรร้้ านค้้ า

ต่่ า งๆ ซึ่่� งจะมีีการนำำ�ความต้้องการของพัันธมิิตรมาทำำ� 

การวิิเคราะห์์โดยทีีม Data scientist เพื่่�อพิิจารณาว่่าพฤติิกรรม

ลููกค้าแบบไหนสามารถตอบโจทย์์คู่่�ค้าหรืือพัันธมิตรของบริิษััท 

มากที่่�สุดุ ก่อนจะพัฒันาเป็น็แคมเปญต่อ่ไป พร้อมกัันนี้้� บริิษัทัยังัคง 

มุ่่�งที่่�จะมองหาพัันธมิิตรทางธุุรกิิจรายใหม่่ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์

ใหม่่ๆ  ให้ลูู้กค้า อยู่่�ตลอดเวลา โดยใช้เ้ทคนิิคที่่�เรียีกว่า่ Geo-fencing  

ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�สร้้างรั้้�วโดยรอบของร้้านค้้า  แล้้วส่่งโปรโมชั่่�นไปยััง 

ผู้้�บริิโภคที่่�ผ่่านพื้้�นที่่�หรืือบริิเวณร้้านค้้านั้้�นๆ
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การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญัและเคารพต่อข้อ้มููลความเป็น็ส่่วนตััวของ

ลููกค้า การรักษาความลัับและการใช้ข้้อ้มููลภายในถือืเป็น็ข้อ้กำำ�หนด

สำำ�คัญัในคู่่�มือืจริิยธรรม และจรรยาบรรณธุุรกิจิ โดยจะต้อ้งเคารพใน

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ทั้้�งข้้อมููลทางด้้านการตลาด การสั่่�งซื้้�อ 

และการให้้บริิการลููกค้้าจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับ และการเข้้าถึึง

ข้้อมููลสามารถเข้้าถึึงโดยบุุคคลที่่�ได้้รัับสิิทธิิเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� หากจะใช้้

เปิิดเผย  หรืือถ่่ายโอนข้้อมููลดัังกล่่าวไปยัังบุุคคลอื่่�น จ ะต้้องไม่่เป็็น 

การละเมิิดสิิทธิิตามกฎหมาย  และจะต้้องได้้รัับความยิินยอมจาก

บุุคคลผู้้�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลล่่วงหน้้าอีีกด้้วย

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 บริิษัทัได้้เตรีียมการดำำ�เนิินการรองรัับกฎหมาย 

พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ โดยบริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งาน

กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่ว่นบุุคคลข้ึ้�น เพื่่�อติดิตามและกำำ�หนดมาตรการดำำ�เนินิการในส่่วนต่่างๆ  

เนื่่�องจากบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลข้้อมููลลููกค้้า ร วมถึึง 

ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษัทัมีกีารดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกับั 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�สอดคล้้องตามกฎหมายดัังกล่่าว

การควบคุุมคุุณภาพผลิตภัณฑ์์และบริิการ

	 เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน ความปลอดภััย  ความสะอาด และ 

การให้้บริิการอย่่างมืืออาชีีพแก่่ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการ รวมถึึงมุ่่�งสร้้าง 

การปฏิิบััติิการที่่�เป็็นเลิิศของสถานีบริิการ  บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�

มาตรฐานการให้้บริิการ  และคู่่�มืือปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับการให้้บริิการ

ที่่�สถานีีบริิการ  เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพของการบริิการในสถานีีบริิการ 

อีีกทั้้�ง ในด้้านคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิงของบริิษััท 

ที่่�ส่่งตรงจากโรงกลั่่�นไทยออยล์์ ได้้ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพ 

มาตรฐานสููงสุุด EURO 4 ด้ ้วยระบบการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��มััน 

ที่่�ทัันสมััย และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้มีีการ 

ดำำ�เนิินการเพื่่�อพััฒนาและปรับปรุงงานบริิการให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�นอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่

•	 Mystery Shopper ควบคุุมมาตรฐานการดููแลการบริิการ และ

ภาพลัักษณ์์ของสถานีีบริิการ

•	 โครงการ  Service Master ส่ งมอบการบริิการที่่�เป็็นเลิิศ 

ให้แ้ก่ลูู่กค้า้ ส่ง่เสริิมภาพลักัษณ์อ์งค์ก์รและยอดขายของสถานีี

บริิการน้ำำ��มััน โดยโปรโมชั่่�นพิิเศษของโครงการ คืือ การแจก

ของพรีีเมี่่�ยมให้้กัับลููกค้้า ที่่�เป็็นสมาชิิก PT Max Card ซึ่่�งเป็็น

ของที่่�ทางบริิษััทตั้้�งใจจััดหามาส่่งมอบให้้กัับลููกค้้าเป็็นพิิเศษ 

ทั้้�งการคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์ ร วมถึึงการสั่่�งผลิิตเฉพาะ และ 

การมีส่่วนร่่วมออกแบบผลิิตภััณฑ์์โดยพนักงานของบริิษััท 

ได้้แก่่ กล้วยตากพลังังานแสงอาทิติย์์ และมัันม่่วงอบเนย เป็็นต้้น 

•	 Mobile Lab Test หน่่วยตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��มัันเคลื่่�อนที่่�  

จะทำำ�การตรวจสอบน้ำำ��มันัที่่�สถานีบริิการ PT ทุกแห่่งทั่่�วประเทศ 

อย่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้ลููกค้ามั่่�นใจได้้ว่่า น้ำำ��มัันของ PT เต็ม็ปริิมาตร  

และมีีคุุณภาพสดใหม่่อยู่่�เสมอ
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การรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านบริิการ

	 บริิษัทัมีีช่่องทางในการรับเรื่่�องข้้อร้องเรีียนและข้้อเสนอแนะด้้านการบริิการผ่านหลายช่องทาง ได้้แก่ ่PT Call Center 1614, Facebook 

(PT Station) และ Mobile Application “Max Reward” โดยมีีการนำำ�ระบบ Customer Relationship Management (CRM) เข้้ามา 

บริิหารจััดการ (Case Management) ข้้อร้้องเรีียนต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นให้้เป็็นระบบ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะของ

ลููกค้า ดำำ�เนินิการแก้้ไขข้อร้อ้งเรียีนต่า่งๆได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและทัันท่่วงที ีตลอดจนเพื่่�อให้้ผู้้�เข้า้รับัการบริิการได้้รับัความพึึงพอใจ และ

มีีความเชื่่�อมั่่�นในการให้้บริิการของบริิษััท 

กระบวนการรัับเรื่่องร้้องเรีียน

1 การรัับเรื่่อง 2 การสร้้างเคสและบัันทึึก 4 ติิตดามผล 5 จััดเก็็บในระบบ3 การประสานงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน (Performance) (Disclosure 103-3)

โครงการ Microsoft Dynamic CRM

	 เพื่่�อรองรัับการขยายตััวทางธุุรกิิจ จำำ�นวนบััตรสมาชิิก จุุดบริิการและการเชื่่�อมโยงธุุรกิิจกัับพัันธมิิตรที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�นในอนาคต 

บริิษััทจึึงได้้นำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาใช้้ในการบริิหารจัดการ ด้ านลููกค้าสััมพัันธ์์ (Customer Relationship Management) 

เพื่่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าที่่�ถููกต้้อง ร วดเร็็ว ทัันสมััย สามารถสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ทางการตลาดด้้วยเทคโนโลยีีและข้้อมููลที่่�เข้้าถึึง

กลุ่่�มลููกค้้า และตรงใจลููกค้้าเฉพาะบุุคคลมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้บริิษััทเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านการตลาด ตลอดจน

สามารถสนัับสนุุน และร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (Partner) ได้้อย่่างมีีประสิิทธภาพในระยะยาว
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กระบวนการทำำ�งาน

•	 หน่่วยงานต่่างๆ สามารถนำำ�ข้้อมููล CRM มาใช้้ในการหา

ข้้อมููลเชิิงลึึกจากลููกค้้าในการจััดกลุ่่�มลููกค้้าและวางกลยุุทธ์์

ได้้แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

•	 ปรับัปรุงุโปรโมชั่่�นเพื่่�อรองรับัการตลาดรููปแบบใหม่่ๆ  ที่่�จะระบุุ

เงื่่�อนไขการตั้้�งค่่าโปรโมชั่่�น และข้้อจำำ�กััดของแต่่ละโปรโมชั่่�น

•	 ปรัับปรุงประสิิทธิิภาพการประมวลผลเพื่่�อรองรัับปริิมาณงาน 

(Work Load) ที่่�สููงขึ้้�น

•	 ปรัับปรุุง Transaction Gateway เพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับ Dynamic 

365 เพื่่�อให้้ระบบสามารถทำำ�งานรัับส่่งข้้อมููลร่่วมกัันได้้

โครงการ Customer Segmentation and 

Journey

	 ปััจจุุบัันพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปเป็็นอย่่างมาก 

เนื่่�องจากการเข้้าถึึงสื่่�อหรืือเทคโนโลยีีต่่างๆ มี ีความสะดวกสบาย

มากยิ่่�งขึ้้�น ทำ ำ�ให้้ลููกค้้ามีีทางเลืือกมากขึ้้�น ส่ ่งผลให้้ความคาดหวััง

และประสบการณ์ที่่�ได้้รัับมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่างยิ่่�งในการรักษา 

ฐานลููกค้าปัจจุบััน (Brand Loyalty) เพื่่�อเป้้าหมายในการนำำ�ไป

วิิเคราะห์์ หาข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้าที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้จริิง 

(Actionable Insights)

	 บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�โครงการ Customer Segmentation and 

Journey เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�มีีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ ในการ

สร้า้งประสบการณ์การเดินิทางที่่�น่า่ประทัับใจแก่่ลููกค้าที่่�มีีต่อ่แบรนด์์ 

และสร้้างยอดขายที่่�มากข้ึ้�นจากการเข้้าใจเส้้นทางของลููกค้้าอย่่าง

แท้้จริิง 

	 ทั้้�งนี้้� บริิษัทัได้้วางแผนเพื่่�อพัฒนาขอบเขตงาน สำำ�หรับั 5 ธุรกิจิหลักั  

ได้้แก่่ ธุ รกิจน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิง (PTC) ธุ รกิจแก๊๊สหุุงต้้ม (OLP)  

ร้้านสะดวกซื้้�อ Max Mart กาแฟพัันธุ์์�ไทย (PUN) และคอฟฟี่่�เวิิลด์์ 

(Coffee World) ซึ่่�งประกอบด้้วย

1. 	 Customer Segmentation

	 แบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายลููกค้้าด้้วยหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ตามอายุุ เพศ 

การศึึกษา ที่่�อยู่่� รายได้้ ทััศนคติิ ความชอบ ฯลฯ 

2.	 Customer Persona

	 ลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ผ่่านการวิเคราะห์์จาก  เพศ 

ลัักษณะนิิสััย  งานที่่�ทำำ� พ ฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต เข้้าใจความคิิด 

ทััศนคติิ (Attitude) ขอ งลููกค้้า ทำ ำ�ให้้รู้้�ว่่า ลููกค้ าที่่�เข้้ามาใช้้

บริิการมีีลัักษณะยัังไง และมีีความเข้้าใจในการสื่่�อสารออกไปถึึง 

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงกััน

3. 	 As Is Journey

	 กระบวนการคิิดหรืือเส้้นทางของผู้้�บริิโภค ร วมถึึงลููกค้้า 

ต้้องพบเจอเมื่่�อใช้้งานสิินค้้าและบริิการของบริิษััทในปััจจุุบััน

4. 	 To Be Journey & Recommendation

	 กระบวนการคิิดหรืือเส้้นทางของผู้้�บริิโภคที่่�อยากให้้เป็็นใน

อนาคต เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการ ความคาดหวัังของลููกค้า และ

แก้้ไขปััญหา พร้้อมทั้้�งสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า  เพื่่�อสร้้าง

ยอดขาย รัักษาลููกค้้าเก่่า และเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่ในอนาคต

ต่่อยอดบััตรสมาชิิกจาก Max Card สู่่�บัตร Prestige 
	 นอกจากการออกแบบบริิการใหม่่ๆ และแคมเปญร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  เพื่่�อพััฒนาให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละ

กลุ่่�มแล้้ว ยั งมีีการต่อยอดบััตรสมาชิกจาก Max Card สู่่�บัตร Prestige  จากการวิ เคราะห์์กลุ่่�มลููกค้าที่่�เข้้าใช้้บริิการสถานีบริิการน้ำำ��มััน 

เป็น็ประจำำ� และมีปีระสบการณ์ใ์นการใช้บ้ริิการต่า่งๆ ของบริิษัทัในเครือื PT อาทิเิช่น่ ร้านกาแฟพันัธุ์์�ไทย และร้า้นสะดวกซื้้�อ Max Mart เป็น็ต้น้  

ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงมีีเป้้าหมายที่่�ต้้องการจะนำำ�เสนอสิิทธิิพิิเศษให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น

	 โดยคุุณสมบััติิของผู้้�ถืือบััตร PT Max Card ระดัับ Prestige จะต้้องเป็็นสมาชิิกที่่�เข้้าใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มััน หรืือ LPG ต่่อเนื่่�อง  

12 เดือืนข้ึ้�นไป และมีีการใช้้บริิการร้านค้้าที่่�รับับััตรสมาชิก Max Card ได้้แก่่ ร้านกาแฟพัันธุ์์�ไทย ร้านกาแฟคอฟฟี่่�เวิลิด์์ หรือื ร้านสะดวกซื้้�อ  

Max Mart อย่ ่างน้้อย 1 ครั้้�ง โดยระดัับสมาชิิกจะมีีการปรัับทุุกปีี ซึ่่�งหากมีีการเข้้าใช้้งานตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด สมาชิิกบััตรจะยัังได้้รัับ 

สิิทธิิพิิเศษระดัับ Prestige ในปีีต่่อไปโดยอััตโนมััติิ
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	 ในปีี 2563 ยอ ดสมาชิิกผู้้�ถืือบััตร  PT Max Card เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นจำำ�นวนกว่่า 14.8 ล้ ้านสมาชิิก  ซึ่่�งลููกค้้าสามารถใช้้

บริิการแลกแต้้มได้้หลากหลายช่่องทาง ได้้แก่่ Mobile Application “PT Max Rewards”, USSD , Line Business Connect “PT Station”  

Line PT Station , Call center 1614 และสถานีีบริิการน้ำำ��มััน PT ทั่่�วประเทศ

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 
	 บริิษััทมีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้าประจำำ�ปีี โดย

มีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้า  เพื่่�อ

ปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน โดยกลุ่่�มเป้้าหมายใน 

การสำำ�รวจ คือื กลุ่่�มลููกค้า้แฟรนไชส์ ์และกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�เข้า้ใช้บ้ริิการที่่�

สถานีบริิการ ซึ่่�งในปีี 2563 บริิษัทัได้้นำำ�ระบบมาตรฐานสากลที่่�เรีียกว่า  

Net Promoter Score (NPS) มาใช้ใ้นการวัดัผลความผููกพันระยะยาว 

ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อบริิษััท ร่ ่วมกัับการวััดความพึึงพอใจของลููกค้้า 

(Customer Satisfaction) โดยวััดผลความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ในการรัับบริิการ ณ จุุดรัับบริิการ (Touch Point) ของกลุ่่�มลููกค้้า

สถานีบีริิการ ซึ่่�งสามารถสะท้อ้นและวัดัความรู้้�สึึกของลููกค้า ณ จุดุที่่� 

เข้า้รับับริิการ ผ่า่นการจัดัส่ง่ SMS ให้แ้ก่ลูู่กค้า้ที่่�เข้า้ใช้บ้ริิการ ทั้้�งนี้้� บริิษัทั

จะนำำ�ข้้อมููลผลลััพธ์์ที่่�ได้้ ร วมถึึงความต้้องการและความคาดหวััง 

ของผู้้�บริิโภค ไปปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการภายในและ

ภายนอกเพื่่�อการสร้้างประสบการณ์์ที่่�เป็็นเลิิศอย่่างต่่อเนื่่�อง

89%

90%

ความพึึงพอใจของ 

ลููกค้้าแฟรนไชส์์

ความพึึงพอใจของ

ลููกค้้าท่ี่�เข้้าใช้้บริิการท่ี่�

สถานีีบริิการน้ำำ��มัน
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นวััตกรรมทางธุุรกิิจและสัังคม

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563                                         
เป้้าหมาย จำำ�นวนโครงการที่่�ส่่งเสริิมด้้านนวััตกรรม

 	 	 (kaizen) 100 โครงการ

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG 7 : สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนเข้้าถึึงพลัังงาน 

สมััยใหม่่ในราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้ เชื่่�อถืือได้้ และ

ยั่่�งยืืน

7.2 	 เพิ่่�มส่่วนแบ่่งของพลัังงานหมุุนเวีียน 

ในสมดุุลการใช้้พลัังงาน

7.3 	 เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 

การใช้้พลัังงาน

SDG 9 สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความต้้านทาน

และยืืดหยุ่่�น ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ส่่งเสริิมการพััฒนา

อุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน

9.2 	 สนัับสนุุนการพััฒนาอุุตสาหกรรมอย่่าง 

รอบด้้านและยั่่�งยืืน

9.4 	 ยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานและปรัับปรุุงให้้

อุุตสาหกรรมมีีความยั่่�งยืืนโดยเพิ่่�มการใช้้

ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และใช้้เทคโนโลยีี

และกระบวนการทางอุุตสาหกรรมที่่�สะอาดและ

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

2561

107

86

125

2562

2563
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ความสำำ�คัญ (disclosure 103-1)

	 ตามที่่�บริิษัทัได้้ส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีมีาใช้้ 

ในธุุรกิจมาโดยตลอดนั้้�น มีสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�เรายึึดมั่่�น คือ การทำำ�ความเข้้าใจ 

อย่างถ่่องแท้้ต่่อสถานการณ์์ ปั ัญหา  หรืือความต้้องการของลููกค้้า 

ก่อ่นที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การนำำ�เสนอวิธิีกีารแก้ป้ัญัหาเหล่า่นั้้�น และลงมือืทำำ� 

ด้ว้ยการนำำ�กระบวนการหรืือเทคโนโลยีใีหม่่ๆ มาปรับใช้ ้เพื่่�อเชื่่�อมต่อ่ 

ให้้ทุุกคนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงชีีวิิตที่่� “อยู่่�ดีี มี ีสุุข” ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้า  

คู่่�ค้้า สั งคมหรืือแม้้แต่่พนักงานของบริิษััททุุกคน ตลอดจนสร้้าง 

มููลค่่าเพิ่่�ม และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

แนวทางการบริิหารจััดการ (disclosure 103-2)

	 ในปีี 2563 บริิษััทได้้ออกแบบและดำำ�เนิินการพัฒนารากฐาน

ของสิ่่�งที่่�ยึึดมั่่�นนี้้� โดยเริ่่�มต้้นจากการพััฒนาพนัักงานภายในองค์์กร

ให้ม้ีคีวามรู้้�ความเข้้าใจ และสามารถปรับใช้้กระบวนการสร้้างสรรค์

นวััตกรรมได้้อย่างรวดเร็็ว เพื่่�อรับมืือกัับสภาพแวดล้้อมของธุุรกิจ 

และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  ตลอดจนให้้การ

ดำำ�เนินิธุรุกิจเป็น็ไปได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีประสิทิธิิภาพ และตอบรัับกับั 

ความต้้องการของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีอย่า่งสมดุุล ในโครงการ Innovation 

Boost Camp ที่่�ประกอบด้ว้ยการเรีียนรู้้�เชิิงทฤษฎีแีละได้้ Workshop  

ร่่วมกัันระหว่่างพนัักงานต่่างสายงาน เพื่่�อสร้้างสรรค์์โครงการ

นวััตกรรมใหม่่ๆ ซึ่่�งเป็็นรููปแบบนวััตกรรมที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นในเรื่่�อง

ของการสร้้างผลประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจเพีียงอย่างเดีียว แต่่ให้้ 

ความสำำ�คััญกัับการสร้้างประโยชน์์และส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีี 

ส่ว่นได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงความเป็น็อยู่่�ของชุุมชน สังคม 

แรงงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิติ รวมไปถึึงความใส่่ใจกัับสิ่่�งแวดล้้อม

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังคงดำำ�เนิินการจัดการความรู้้�ผ่่าน

กระบวนการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continue Improvement) 

อย่่างเป็็นระบบ โดยกำำ�หนดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในนโยบายคุณภาพ

ขององค์์กร  และวััดผลผ่่านการจัดโครงการ  KAIZEN ที่่ �จััดข้ึ้�น 

เป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีซึ่่�งมุ่่�งเน้น้การมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานทุกุคน ร่ว่มกันั 

แสวงหาแนวทางใหม่่ๆ ดำ ำ�เนิินกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิ เพื่่�อปรัับปรุุง 

วิิธีีการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ 

ผลการดำำ�เนิินงาน (disclosure 103-3)

•	 Business Innovation 

โครงการนวััตกรรมกัับคณะกรรมการ  

(Internal Incubation Venture) 

	 เปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้นำำ�เสนอพร้อมได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง  

โดยมีการนำำ�กระบวนการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม (Design Thinking)  

มาปรับัใช้้อย่างเป็็นรููปธรรมซ่ึ่�งพนักังานจะได้้เรียีนรู้้�ผ่านข้้อบกพร่อง

การแก้้ปััญหา รวมถึึงความสำำ�เร็็จตลอดโครงการ

	 นอกจากโครงการ  Innovation Boost Camp แล้้ว ยั งมีี

พนักงานในทุุกภาคส่่วนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนให้้มีีการนำำ�เสนอและ

ทดลองโครงการใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งไม่่เพีียงพนัักงานได้้เรีียนรู้้� 

และปรัับปรุุงการทำำ�งานให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงแล้้ว ยั ังถืือเป็็น 

การสร้้างโอกาสและความเป็็นไปได้้ใหม่่ๆ ให้้กัับธุุรกิิจอีีกด้้วย
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เร่่งยกระดัับเพื่่อขยายผล

	 นอกจากการจััดตั้้�งสายงาน Office of Transformation and  

Innovation เพื่่�อดำำ�เนิินงานในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ๆ  

และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้องค์์กรแล้้ว บริิษััทยัังได้้จััดตั้้�ง 

คณะกรรมการ  Internal Incubation Venture ขึ้้�น โดยมีีตััวแทน

ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการขับเคลื่่�อนทุุกโครงการ

นวัตักรรม เพื่่�อให้ก้ารทำำ�งานในส่ว่นของนวัตักรรมทั้้�งหมดของบริิษัทั

เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด 

สรุุปจำำ�นวนโครงการทั้้�งหมดใน  

Internal Incubation Venture ปีี 2563

โครงการนวััตกรรมท่ี่�ได้้รัับ 95 โครงการ

โครงการท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือกและได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง 18 โครงการ 

เชื่่อมโยงสู่่�ภายนอกอย่่างยั่่�งยืืน

	 การขัับเคลื่่�อนอย่่างรวดเร็็วภายหลัังการยกระดัับความพร้้อม 

ในการดำำ�เนิินงาน ทำ ำ�ให้้บริิษัทัสามารถเข้้าถึึง เข้้าใจในปััญหาและ 

ความต้้องการใหม่่ และสร้้างสรรค์แนวทางการแก้้ปััญหาผ่านการนำำ�เสนอ 

โครงการ กระบวนการ สิินค้้าและบริิการใหม่่ๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยมีีธีีมกลยุุทธ์์และภารกิิจครอบคลุุมขอบเขต ดัังนี้้�

1.	 Connection เป็น็ศููนย์ก์ลางสร้า้งความเชื่่�อมโยงคนในท้อ้งถิ่่�น 

และเครือืข่า่ยธุรุกิจิของบริิษัทั ต่อ่ยอดสินิค้า้และบริิการที่่�ถือืเป็น็ 

การเชื่่�อมโยงผลผลิิตและทรััพยากรท้องถิ่่�นสู่่�ตลาดใหม่่ 

กระจายรายได้้และสร้้างเศรษฐกิิจร่่วมกััน

2.	 Strengthen Wellness and Wellbeing สร้้างศููนย์์กลางใหม่่ๆ 

เพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะ ให้้คนไทยสามารถเข้้าถึึง

นวัตักรรมหรืือบริิการด้า้นสุขุภาพและสุุขภาวะมากข้ึ้�น ทั้้�งเพื่่�อ

การรัักษาและการส่่งเสริิมป้้องกััน

3.	 Develop Opportunities เป็็นศููนย์์กลางให้้คนไทยได้้พััฒนา

คุุณภาพชีีวิิต ผ่่านการสร้้างเสริิมทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ

ที่่�จำำ�เป็็น และสร้้างโอกาสให้้สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย

และเท่่าเทีียม เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

4.	 Unmatched Convenient and Value-Added Customer  

Experience ส่ งมอบประสบการณ์ที่่�สะดวกสบายและมีี 

ความหมายกว่า่ใครให้ลูู้กค้าของเรา ผ่านรููปแบบสินิค้า้ บริิการ 

และวิิธีีการใหม่่ๆ

	 ตลอดมานี้้�บริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นสานต่่อการพััฒนาโครงการ

นวััตกรรมอีีกมากมายในทุุกแง่่มุุมผ่่านความร่่วมมืือกัับทั้้�งชุุมชน 

สถาบัน และหน่่วยงานต่่างๆ โดยคำำ�นึึงถึึงการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืน

ในแบบองค์์รวม เพื่่�อประโยชน์์ของทั้้�งบริิษััท ลููกค้้า คู่่�ค้้า และสัังคม

เป็็นสำำ�คััญ ภาย ใต้้เป้้าประสงค์์ของบริิษััทที่่�จะสนัับสนุุนให้้คนไทย 

มีีความอยู่่�ดีีมีีสุุขทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต
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•	 Process Innovation & Improvement 

โครงการ Supply Chain Operation  

References (SCOR)

	 เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััท ปร ะกอบธุุรกิจน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิง LPG 

รวมถึึงร้้านกาแฟ และร้้านสะดวกซื้้�อ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้า  ซึ่่�งจะต้้องบริิหารห่วงโซอุปทาน (Supply Chain)  

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ จึึ งจะทำำ�ให้้มีีสิินค้้าเพีียงพอต่่อความต้้องการ 

ของลููกค้า้ รวมไปถึึงการบริิหารต้น้ทุนุขององค์ก์รอย่า่งเหมาะสม จึึง

ได้้มีีโครงการ Supply Chain Operation References (SCOR) ขึ้้�น 

เพื่่�อพััฒนาการทำำ�งานในระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพ

	 บริิษัทัได้้วางแผนเพื่่�อพัฒันาการทำำ�งานใน Supply Chain ของ

ธุรุกิจิน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ และธุุรกิจิที่่�ไม่ใ่ช่น่้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ ซึ่่�งในโครงการ

ได้้มีีการออกแบบการจััดการ 4 ด้้าน

1. 	 Processes: เป็็นการออกแบบกระบวนการเพื่่�อให้้การทำำ�งาน

เป็น็แบบ Straight Through Process (การประมวลผลโดยตรง)  

และเป็็นกระบวนการที่่�ก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าสููงสุุดจากการ 

ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า  (Lean) ลดความซ้ำำ��ซ้้อนและงาน 

ที่่�ไม่่สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มต่่อองค์์กร (Non-Value Added)

2. 	 Performance: ในแต่่ละกระบวนการทำำ�งานจะมีีการกำำ�หนด 

ตัวัชี้้�วัดัที่่�ชัดัเจน เพื่่�อติดตามประสิทิธิิภาพในด้้านต่่างๆ ทั้้�งด้้าน 

ที่่�กระทบต่่อลููกค้า  (Reliability and Responsiveness) 

และการบริิหารภายในขององค์์กร  (Agility, Cost, Asset  

Management) นอกจากนี้้�ยัังมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่�อ

ปรัับปรุุงพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�นทุุกด้้าน

3. 	 Practices: แนวทางการปฏิิบััติิการที่่�มีีทั้้�ง Emerging, Best 

และ Standard Practices เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการทำำ�งานและ

การพััฒนาระบบ เครื่่�องมืือต่่างๆ เพื่่�อช่่วยให้้สามารถติิดตาม 

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

4. 	 People: เป็็นการกำำ�หนด Skill and Supply Chain สำำ�หรัับ

ทุกุตำำ�แหน่่งงานที่่�จำำ�เป็น็ และวางแผนเพื่่�อฝึกึอบรมให้้พนักงาน

ในกลุ่่�มบริิษัทั มีความรู้้�และทัักษะที่่�เหมาะสมกับัการทำำ�งานใน 

Supply Chain อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ประโยชน์์ที่่�ได้้รับ

1. 	 Standard Processes for all Supply Chains: กระบวนการ

ที่่�เป็็นมาตรฐาน และการพััฒนาโครงการ ที่่� Supply Chain 

Leaders นำ ำ�ไปใช้้ เพื่่�อปรัับปรุงประสิิทธิิภาพกระบวนการ

ทำำ�งานทั้้�งระบบ

2. 	 Performance Dashboard and Monitoring: การพั ฒนา 

Performance Dashboard เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือให้้ผู้้�บริิหาร

และพนัักงานใช้้ในการติิดตามประสิิทธิิภาพการทำำ�งานใน 

ด้า้นต่า่งๆ ทั้้�ง End-to-End of Supply Chain โดยมีกีารรายงานผล 

อย่่างเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน 

3. 	 IT Roadmap: เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน จึึงได้้มีีการ

วางแผนการพััฒนาระบบ IT ในด้้าน การ วางแผนวิิเคราะห์์

รวมถึึงระบบที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

4. 	 HR Development Plan: แผนการพััฒนาทัักษะของพนัักงาน

ในแต่่ละตำำ�แหน่่ง เช่่น Demand Planning and Fulfillment, 

Inventory Management และ Logistics Planning and 

Execution เป็็นต้้น

โครงการ Productivity Initiatives Program

	 หนึ่่�งในค่่านิิยม (Core Value) ของบริิษััท คืือ Continuous 

Improvement โดยองค์์กรกระตุ้้�นและสนัับสนุุนให้้มีีการปรับปรุง 

พััฒนาการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึ งได้้จััดโครงการ  Productivity 

Initiatives Program โดยมีีจุุดประสงค์์ให้้ทุุกฝ่่ายงานในองค์์กร  

คิิดริิเริ่่�มโครงการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานในด้้านต่่างๆ  

ซึ่่�งส่่งผลต่่อการบริิการลููกค้้า การ สร้้างรายได้้และการลดต้้นทุุน  

โดยคาดหวัังว่่าจะเป็็นโครงการที่่�สามารถสร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ 

ให้ก้ับัองค์์กรได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืนื นอกจากนี้้� ยังัมีีจุดุประสงค์์

ให้้การปรัับปรุุงงานเป็็นการร่่วมมืือกัันระหว่่างฝ่่ายงานต่่างๆ  

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการทำำ�งานอย่่างร่่วมมืือกัันภายในองค์์กร

	 โดยมีีส่่วนงาน Process Transformation เป็็นผู้้�จััดขึ้้�น และได้้

สื่่�อสารแนวทางการดำำ�เนิินโครงการให้้กัับทุุกฝ่่ายทราบ ร วมถึึงการ

จััดอบรมให้้แก่่พนัักงานเพื่่�อนำำ�หลัักการของ Lean และ Six Sigma 

มาใช้้ในการปรับปรุงกระบวนทำำ�งานต่่างๆให้้มีปีระสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น  

และการแนะนำำ�การใช้้ระบบเทคโนโลยีีบางอย่างมาสนัับสนุุน 

พนักังานให้ท้ำำ�งานได้ง้่า่ยขึ้้�น โดยเน้น้การทำำ�งานแบบ Digitalization  

เช่่น Robotic Process Automation (RPA), Workflow, Mail Merge 

เป็็นต้้น

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 มี ีฝ่่ายงานต่่างๆ นำ ำ�เสนอโครงการเข้้าร่่วม 

มากกว่า่ 50 โครงการ ซึ่่�งมาจากฝ่่ายงานจาก Frontline รวมถึึงหน่ว่ยงาน

สนับัสนุนุ ต่างๆ สามารถสร้า้งคุณุค่า่และประโยชน์ ์ทั้้�งด้า้นการบริกิาร  

เพิ่่�มรายได้้และลดต้้นทุุน ซึ่่�งมีีมููลค่่ารวมมากกว่า 10 ล้ านบาท  

และยัังคงมีีโครงการที่่�อยู่่�ในระหว่่างการนำำ�ไปใช้้ คาดว่่าจะสามารถ

สร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ให้้กัับบริิษััทในปีีต่่อไปได้้มาก

ตััวอย่่างโครงการ

1. 	 Robotic Process Automation (RPA) เพื่่�อลดภาระงานของ

พนัักงาน และสามารถนำำ�เวลาไปทำำ�งานที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

(Value-added) ให้้กัับองค์์กร 

2. 	 Data Flow ETL Tool (Extract-Transform-Load) เป็็นการดึึง

ข้้อมููลจากหลายๆแหล่่ง นำำ�มาเชื่่�อมโยงและปรัับข้้อมููลให้้เป็็น

ไปในรููปแบบเดีียวกััน ซึ่่�งจะสามารถช่่วยตรวจสอบคุุณภาพ

ข้้อมููลที่่�นำำ�ไปใช้้ในการบริิหารงานได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำำ� 

มากขึ้้�น

3. 	 Fraud Detection เป็็นการพััฒนาเครื่่�องมืือในการตรวจสอบ

และป้้องกัันการทุุจริิต 

4. 	 การปรับปรุงกระบวนการซ่อมบำำ�รุงุ เพื่่�อซ่อ่มได้้ถููกจุด และลด

ค่่าซ่่อมที่่�ไม่่จำำ�เป็็น 

5. 	 ระบบ Centralized Ordering เพื่่�อวิิเคราะห์์การสั่่�งซื้้�อสิินค้้า

ได้้อย่่างแม่่นยำำ� และกระบวนการอื่่�นๆ อีีกมากมาย 
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	 โครงการ Thailand Kaizen Award 2020 

	 บริิษััทได้้ส่ง่เสริิมให้พ้นักังานเข้า้ร่ว่มประกวด Thailand Kaizen 

Award ประจำำ�ปี ี2563 ซึ่่�งในปีีนี้้�มีผีลงานที่่�ได้้รับัรางวััลทั้้�งหมด  5 ผลงาน  

ได้้รางวััลทั้้�งหมด 5 รางวััล ได้้แก่่ 

1. 	 ผลงาน Smart Lube Warehouse นำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาบริิหาร

จััดการสต๊๊อกน้ำำ��มัันเครื่่�องที่่�คลัังน้ำำ��มััน เป็็นผลงานจากฝ่่าย

ปฏิิบััติิการคลัังน้ำำ��มััน ส่ ่วนคลัังน้ำำ��มัันขอนแก่่น ได้้รัับรางวััล 

“Silver Award” และ รา งวััล “Popular vote” ปร ะเภท  

Service Kaizen

2. 	 ผลงาน Easy API จััดทำำ� Application สำำ�หรัับคำำ�นวณและ

แปลงค่่าความถ่่วงจำำ�เพาะน้ำำ��มััน American Petroleum 

Institute (API) เป็็นผลงานจากส่่วนปฏิิบััติิการสถานีี ได้้รัับ

รางวััล “Silver Award” ประเภท Service Kaizen 

3. 	 ผลงาน Mobile LAB System พั ัฒนา  Web App และ  

Application PTG LAB มาใช้้ในกระบวนการตรวจสอบคุุณภาพ

ที่่�สถานีบริิการ  เป็็นผลงานจากฝ่่ายประกัันและบริิหารระบบ

คุณุภาพ ได้้รับัรางวัลั “Silver Award” ประเภท Service Kaizen

4. 	 ผลงาน เครื่่�องกรองน้ำำ��เพื่่�อการอุุปโภคในสถานีีบริิการ  

ซึ่่�งเป็น็ผลงานจากส่วนปฏิบัิัติกิารสถานี ได้ร้ับัรางวััล “Bronze 

Award” ประเภท Genba Kaizen 

5.	 ผลงาน ลดความเสี่่�ยงในการยกลัังตััวอย่่างน้ำำ��มััน เพื่่�อลด 

ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงานเคลื่่�อนย้้ายลัังตััวอย่างน้ำำ��มััน

ข้ึ้�น-ลงโรงจ่่ายน้ำำ��มััน ซึ่่�งเป็็นผลงานจากฝ่่ายปฏิิบััติิการ 

คลัังน้ำำ��มััน ส่ ่วนคลัังน้ำำ��มัันสุุริินทร์์ ได้้รัับรางวััล “Bronze 

Award” ประเภท Genba Kaizen

Silver Award & Popular vote 

ผลงาน : PTG Smart Lube Warehouse

Silver Award

ผลงาน Easy API

ตารางเปรีียบเทีียบต้้นทุุนท่ี่�ลดได้้เพิ่่�มขึ้้�น ตั้้�งแต่่ ปีี 2557 - 2563

22.1
21.5

26.1

10.6

2.7

25632562256125602559

ต้้นทุุนท่ี่�ลดได้้ (ล้้านบาท)
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•	 Service Innovation 

โครงการ Max Service ตอบโจทย์์ Pain 

Point คนเมืืองยุุคใหม่่

	 บริิษััทได้้นำำ�พฤติิกรรมของสมาชิกมาทำำ�การวิเคราะห์์และ

พััฒนาออกมาเป็็นบริิการ ก็ คืือ  Max Service ซึ่่�งเป็็นบริิการ 

เติมิน้ำำ��ฉุกุเฉินิแบบเดลิเิวอรี่่� เพื่่�อแก้ ้Pain Point ของลููกค้า้เวลารถเกิดิ 

อุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน โดยส่่วนใหญ่่มัักจะพบปััญหาแบตเตอรี่่�เสีีย 

น้ำำ��มัันหมดกะทัันหััน แต่่ไม่่รู้้�จะโทรหาใคร เมื่่�อผนวกเข้้ากัับจุุดแข็็ง

ด้า้นเครืือข่าย (Network) สถานีบริิการน้ำำ��มันัที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 

จึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของแคมเปญนี้้� โดยสมาชิิก Max Card สามารถ

โทรมาที่่�เบอร์์ 1614 จากนั้้�นจะมีีพนัักงานขัับมอเตอร์์ไซค์์นำำ�น้ำำ��มััน

ไปเติิมให้้ถึึงที่่� โดยคิิดค่่าบริิการเพีียง 100 บาท ให้้บริิการในรััศมีี 

10 กิิโลเมตรจากสถานีีบริิการน้ำำ��มััน PT

•	 Business Model Innovation 

โครงการปาล์์มคอมเพล็็กซ์์

	 เนื่่�องด้้วยธุรกิจหลัักและรายได้้ส่่วนใหญ่่ของบริิษััทมาจากการดำำ�เนิินธุุรกิจน้ำำ��มัันเป็็นหลััก  และด้้วยวิสััยทััศน์์ขององค์์กรในการเป็็น 

ผู้้�นำำ�ด้้านบริกิารในธุรุกิจิพลัังงานครบวงจรของประเทศ บริษิััทจึึงมีเีป้้าหมายที่่�จะขยายธุรุกิจิเพื่่�อเป็็นผู้้�ประกอบการครบวงจรการผลิิตที่่�เป็็น

ศููนย์ร์วมของธุรุกิจปาล์ม์น้ำำ��มันัตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��ครอบคลุมุทั้้�งหมด และเล็ง็เห็น็ถึึงความสำำ�คัญัของอุตุสาหกรรมปาล์มน้ำำ��มันัที่่�ถือืว่า่

ได้้รัับการสนัับสนุุนจากรััฐบาลและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้มีีการพััฒนาโครงการปาล์์มคอมเพล็็กซ์์ขึ้้�น

	 โดยถืือว่่าเป็็นโครงการผลิิตปาล์์มน้ำำ��มัันครบวงจรแห่่งแรกในประเทศไทย  และทัันสมััยที่่�สุุด โดยรวบรวมทุุกอุุตสาหกรรมบนห่่วงโซ่่ 

น้ำำ��มัันปาล์์มไว้้ในที่่�เดีียวกััน สอดรัับกัับแนวคิิด Zero waste ตั้้ �งแต่่การคััดสรรปาล์์มทะลายที่่�มีีเนื้้�อน้ำำ��มัันสููงที่่�ได้้จากเกษตรกรในพื้้�นที่่�  

ผ่่านกระบวนการหีีบเพื่่�อได้้น้ำำ��มัันปาล์์มดิิบคุุณภาพสููง ผ่่านกระบวนการกลั่่�นที่่�จะทำำ�ให้้น้ำำ��มัันปาล์์มนั้้�นบริิสุุทธิ์์� เหมาะสมต่่อการนำำ�ไปเป็็น

วัตัถุุดิบิตั้้�งต้น้ของการผลิติน้ำำ��มันัพืชืเพื่่�อบริโิภค และไบโอดีเีซลที่่�ใช้ร้ะบบกลั่่�นในการผลิติ ที่่�สามารถดึึงเมทานอลกลับัมาใช้ไ้ด้ใ้นกระบวนการ 

และผลิิตภััณฑ์์ผลพลอยได้้ที่่�ได้้จากการผลิิตไบโอดีีเซลคืือ กลีีเซอรีีนดิิบ นอกจากนั้้�นยัังสามารถนำำ�มากลั่่�นให้้ได้้ความบริิสุุทธิ์์�สููงถึึง 99.7 %  

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�มีีสููงมากต่่อกลุ่่�มลููกค้้าอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อาง อา หาร  และยา ที่่ �แสวงหาแหล่่งกลีีเซนรีีนเกรดพรีีเมี่่�ยม  

และมีีสาธารณููปโภคพื้้�นฐานรองรัับในรููปแบบ Zero waste เป็็นการใช้้ประโยชน์์จากทะลายปาล์์มให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และช่่วยลด 

ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากของเสียีที่่�เกิดิจากกระบวนการผลิติ โดยการนำำ�ทะลายปาล์ม์แปลงสภาพเป็น็เส้น้ใยกลายเป็น็เชื้้�อเพลิงิชีวีมวล 

เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้า 7 เมกกะวััตต์์ เพื่่�อการสนัับสนุุนการผลิิตของบริิษััท ด้ ้วยกระแสไฟฟ้้าที่่�บริิษััทผลิิตเอง โดยกระแสไฟฟ้้าที่่�ผลิิตได้้นั้้�น 

เทีียบเคีียงกัับการใช้้ไฟฟ้้าของ 17,545 ครััวเรืือน การ สร้้างบ่่อน้ำำ��สำำ�รอง และบำำ�บััดน้ำำ��เสีียระบบปิิดที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซมีเทนที่่�เป็็นเชื้้�อเพลิง

ชีีวภาพนำำ�กลัับมาเป็็นพลัังงานชดเชยการใช้้น้ำำ��มัันเตา และยัังมีี Tank farm ขนาด 100,000 ตััน สำำ�รองผลปาล์์ม เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง

ด้้านวััตถุุดิิบ ทั้้ �งยัังมีีความได้้เปรีียบในเรื่่�องของทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�สามารถบููรณาการต้้นทุุนด้้านโลจิิสติิกส์์ จึึ งทำำ�ให้้โครงการปาล์์มคอมเพล็็ก 

แห่่งนี้้�เป็็นทั้้�งแหล่่งการผลิิตที่่�สำำ�คััญในการผลิิตไบโอดีีเซลให้้กัับบริิษััท รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิดกำำ�ไรจากการลงทุุนตามสััดส่่วน 40%

	 โครงการปาล์มคอมเพล็็กซ์์ใช้้เทคโนโลยีีผสมผสานจากประเทศมาเลเซีีย อิ ิตาลีีและไทยในการทำำ�งานให้้สามารถผลิิตผลิิตภััณฑ์์ 

ในแต่่ละประเภทได้้ตามที่่�ตลาดต้้องการ สามารถผลิิตน้ำำ��มัันปาล์์มเพื่่�อบริิโภคประมาณ 150,000 กิิโลต่่อวััน ไบโอดีีเซลประมาณ 520,000 

ลิิตรต่่อวััน และกลีีเซอรีีนบริิสุุทธิ์์�ประมาณ 45 ตัันต่่อวััน 
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	 โครงการอุุตสาหกรรมปาล์์มครบวงจร  เริ่่�มตั้้�งแต่่การคััดสรร

วััตถุุดิิบจากเกษตรกรที่่�นำำ�มาขายและคััดจากแปลงปลููกของบริิษััท 

ที่่�ปลููกเองกว่่า 200 ไร่่ บางแปลงสามารถเก็็บผลผลิิตปาล์์มที่่�ปลููก 

ป้้อนสู่่�โครงการปาล์มคอมเพล็็กซ์์ได้้บ้้างแล้้ว ซึ่่�งมีีการแยกสัดส่่วน 

คลัังจััดเก็็บวััตถุุดิิบและสิินค้้าอยู่่�ในพื้้�นที่่�เดีียวกััน โดยคลัังจััดเก็็บ

สามารถเก็็บได้้ประมาณ 100,000 ตั น ช่ วยลดความผัันผวนของ

ต้้นทุุนการผลิิตได้้ในช่่วงที่่�ขาดแคลนปาล์์มป้้อนระบบการผลิิต

	 สำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้าหลัักของผลิิตภััณฑ์์ไบโอดีเซล (B100)  

จะเป็็นกลุ่่�มโรงกลั่่�น โดยเกืือบทุุกบริิษััทอยู่่�ในประเทศ เช่่น Thai oil 

และ IRPC เป็็นต้้น น้ำ ำ��มัันโอเลอิิน ส่ ่วนตลาดหลัักๆ ขอ งน้ำำ��มััน 

โอเลอิิน คืือ กลุ่่�มลููกค้้าแบ่่งบรรจุุขายตามตลาด (Repacker) 70%  

ที่่�เหลืือเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าอุุตสาหกรรม 30% ซึ่่�งมีีแผนที่่�จะเพิ่่�มสััดส่่วน

ของกลุ่่�มลููกค้้าอุุตสาหกรรมมากข้ึ้�นอีีก  10% และมีีแผนที่่�จะ

สร้้างแบรนด์์ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ ที่่ �สามารถเพิ่่�มมููลค่่าให้้สิินค้้าได้้  

ส่่วนกลีีเซอรีีนบริิสุุทธิ์์� เน้้นตลาดส่่งออก 100%

	 โครงการนี้้�มีรีายได้้มาจากกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์หลักั คือื ไบโอดีเีซล (B100) 

มีสีัดัส่ว่นรายได้อ้ยู่่�ที่่� 77% น้ำำ��มันัโอเลอินิ สำำ�หรับัใช้บ้ริิโภค มีสีัดัส่ว่น

อยู่่�ที่่� 13% ที่่�เหลืือมาจากกลีเซอรีนบริิสุุทธิ์์� ซึ่่�งนำำ�ไปเป็น็สารตั้้�งต้้นใน

อุุตสาหกรรมยา เครื่่�องสำำ�อาง สบู่่�และผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ อีีก 10%

	 โดยในปี ี2563 บริิษััท พีทีีีจี ีเอ็น็เนอยี ีจำำ�กัดั (มหาชน) มีรายได้้ 

จากการจำำ�หน่่าย B100 จำำ�นวน 353,153,604.50 ล้านบาท (ตามสัดัส่่วน 

การถือหุ้้�น ร้อยละ 40 ) ด้ว้ยสามารถดำำ�เนินิธุรุกิจิได้เ้ต็ม็กำำ�ลังัการผลิติ 

รวมถึึงปััจจัยับวกจากนโยบายของภาครััฐในการส่งเสริิมการใช้้น้ำำ��มันั

ดีีเซลหมุุนเร็็ว B10 เป็็นน้ำำ��มัันดีีเซลหลัักของประเทศ ซึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้

ปริิมาณการใช้้ไบโอดีีเซล (B100) ในประเทศเติิบโตสููงขึ้้�น นอกจาก

นี้้� ยัังได้้ดำำ�เนิินการรัับซื้้�อปาล์์มทะลายสด (FFB: Fresh Fruit. Bunch) 

จากเกษตรกร เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกษตรกรมีีรายได้้ อีีกทั้้�งยัังสามารถ

ผลิิตน้ำำ��มัันไบโอดีเซลที่่�เป็็นพลัังงานสะอาดเป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม  

ช่ว่ยลดมลพิษิในอากาศ ซึ่่�งเป็น็ผลมาจากการเผาไหม้ข้องเครื่่�องยนต์์ 

และช่่วยลดก๊๊าซเรืือนกระจก  โดยเฉพาะก๊๊าซคาร์บอนไดออกไซด์์  

อีีกทั้้�งยัังเป็็นการลดการพึ่่�งพาการนำำ�เข้้าน้ำำ��มัันดิิบจากต่างประเทศ 

โดยเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในโครงการจะทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์ไบโอดีีเซล และ

โอเลอิินที่่�ได้้มีีคุุณภาพตรงตามมาตรฐานยุุโรป

โรงงาน 

สกััดน้ำำ��มันปาล์์ม

	ผลิ ต CPO  

ได้้ 325 ตัันต่่อวััน

	ผลิ ต CPKO  

ได้้ 50 ตัันต่่อวััน

โรงงาน 

สกััดน้ำำ��มันปาล์์ม

	ผลิ ต PRO  

ได้้ 600 ตัันต่่อวััน

	 ผลิตน้ำำ��มันพืืชเพื่่อ

การบริิโภคได้้ 200 

ตัันต่่อวััน

โรงงานไบโอดีีเซล 

และกลีีเซอรีีน

	ผลิ ต B100  

ได้้ 450 ตัันต่่อวััน

	ผลิ ตกรีีนเซอรีีน  

ได้้ 55 ตัันต่่อวััน

คลังน้ำำ��มัน

	ค วามจุุ  

10,000 ตััน

	 สามารถเก็็บน้ำำ��มัน

ไว้้ใช้้ได้้เป็็นเวลา  

3 เดืือน

โรงไฟฟ้้า

	ผลิ ตไฟฟ้้าได้้ 7 

เมกะวััตต์ต่่อชั่่�วโมง

	 โรงไฟฟ้้าชีีวมวล

และก๊๊าซชีีวมวล
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มิิติิ

สัังคม
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การบริิหารทรัพยากรบุุคคล

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563                                         
เป้้าหมาย 	ระดัับความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร  

	 	 ร้้อยละ 73.5

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG 4 : สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนมีีการศึึกษาที่่�มีี

คุุณภาพอย่่างครอบคลุุม และเท่่าเทีียม และ 

สนัับสนุุนโอกาสในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

4.4 	 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จำำ�เป็็นรวมถึึงทัักษะทางด้้านเทคนิิคและ 

อาชีีพสำำ�หรัับการจ้้างงานการมีีงานที่่�มีีคุุณค่่า  

และการเป็็นผู้้�ประกอบการ         

SDG 8 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง

ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่�  

และการมีีงานที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคน

8.2 	 เพิ่่�มความหลากหลายทางเศรษฐกิจิ ยกระดับั

เทคโนโลยีีและนวััตกรรม รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�มและสนัับสนุุนการใช้้แรงงานในภาค

อุุตสาหกรรม

8.5 	 บรรลุุการจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพ และ 

การมีีงานที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับหญิิงและชายทุุกคน

รวมถึึงเยาวชนและผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ  

และให้้มีีการจ่่ายค่่าจ้้างที่่�เท่่าเทีียมสำำ�หรัับงาน 

ที่่�มีีคุุณค่่าเท่่าเทีียมกััน 

2560

70

65

100

68

76.56

38

100

2562

2562

2562

2563

2563

2563

หมายเหตุุ : 	ในปีี 2561 บริิษััทไม่่ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพัันของ	 	

	 	 พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

หมายเหตุุ : 	พนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมระดัับเจ้้าหน้้าที่่�/ผู้้�จััดการสาขา 	 	

	 	 จนถึึงระดัับผู้้�จััดการแผนกอาวุุโส/ผู้้�จััดการภาคอาวุุโส

	 	 ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากสถานการณ์์ COVID-19 ทำำ�ให้้สััดส่่วน	 	

	 	 พนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมลดลงจากปีีก่่อนหน้้า

หมายเหตุุ : 	ผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับการอบรมระดัับผู้้�จััดการส่่วน  

	 	 จนถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููง 

เป้้าหมาย 	สััดส่่วนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม ร้้อยละ 60

เป้้าหมาย 	สััดส่่วนผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับการอบรม ร้้อยละ 90
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ความสำำ�คัญ (Disclosure 103-1)

	 ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา  นอกจากบริิษััทจะตระหนัักถึึง 

ความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

แล้้ว การดูู แลพนัักงานก็็ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งภารกิิจที่่�เราให้้ความสำำ�คััญ 

โดยมุ่่�งเน้้นการประกอบกิิจการด้้วยความดููแลเอาใจใส่่ พั ฒนา 

การยกระดัับทัักษะและศัักยภาพของบุุคลากรทุุกระดัับให้้ 

ครอบคลุุม เชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ขององค์์กร  เพื่่�อให้้ 

สามารถเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจััดการ (Disclosure 103-2)

การดููแลพนักงาน

	ค่ ่าตอบแทนและสวัสดิการ

	 บ	ริิษััทบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการให้้แก่่พนัักงาน 

อย่า่งเหมาะสม มีกีารสำำ�รวจเปรียีบเทียีบการจ่า่ยค่า่ตอบแทน

พนัักงานภายในกัับภายนอกองค์์กร เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้  

และสร้้างความเป็็นธรรมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร  เพื่่�อ

รัักษาและสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงาน โดยการจ่่ายจะ

พิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรในแต่่ละปีีประกอบกััน 

รวมถึึงความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของธุุรกิิจที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

ในระยะยาว เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับพนักงาน และสร้้าง

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร 

	 บริิษััทมีีการประเมิินค่่างานตามระดัับตำำ�แหน่่งงาน  

(Job Evaluation) และจััดทำำ�โครงสร้้างเงิินเดืือน (Salary 

Structure) เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการบริิหารค่่าตอบแทน 

อีกีทั้้�งยังัมีสี่ว่นในการกระตุ้้�นจููงใจให้พ้นักังานตั้้�งใจทำำ�งานด้ว้ย

ความมีปีระสิทิธิภิาพ และเติบิโตในหน้า้ที่่�การงานไปพร้อ้มกับั

การเติิบโตขององค์์กร

		

	 ค่่าตอบแทนจููงใจระยะสั้้�น (Short term incentive)

	 บริิษััทมีีนโยบายเน้้นการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน

ที่่�ทำำ�ได้้ (Pay for Performance) ซึ่่�งถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ

ในการบริิหารค่่าตอบแทนในยุุคปััจจุุบััน เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�น 

จููงใจให้้พนัักงานในองค์์กรสร้้างผลงาน มี ีการกำำ�หนด 

เป้้าหมาย  และตััวชี้้�วััดในการทำำ�งานที่่�ชััดเจน ซึ่่�งทำำ�ให้้ 

การบริิหารทรััพยากรบุคคลมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น ทั้้�งนี้้� บริิษัทั

มีกีารจ่า่ยค่า่ตอบแทนจููงใจในระยะสั้้�นในรููปแบบที่่�หลากหลาย

ให้้เหมาะสมตามลัักษณะงานที่่�พนัักงานรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

1)	 โบนััสตามผลการปฏิิบััติิงาน (Performance  

Bonus) ซึ่่�งบริิษััทได้้กำำ�หนดรููปแบบการจ่่ายโบนััส 

เป็็นแบบผัันแปร (Variable Pay) ซึ่่�งพิิจารณาตาม

ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเทีียบกัับเป้้าหมาย 

เป็็นสำำ�คัญั เพื่่�อให้้พนักังานในองค์์กรได้้มีีเป้้าหมาย

ร่่วมกัันในการผลักัดันัให้้องค์์กรได้้ตามเป้้าหมาย และ

พิิจารณาจากการประเมิินผลงานของแต่่ละบุุคคล 

(Individual Performance) ประกอบกัันด้้วย

2)	 เงิินรางวััลการบริิหารเขตการขาย  เพื่่�อกระตุ้้�นจููงใจ

ให้้หััวหน้้างานได้้ดููแลทีมีงาน ดููแลผู้้�ใต้้บังัคัับบัญัชา  

สร้้างขวัญัและกำำ�ลังัใจแก่่ทีมีงานให้้ทำำ�งานอย่างเต็ม็ที่่�  

พร้้อมกัับผลัักดัันให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

3) 	 เงินิรางวัลัจากการขายสินิค้้าและบริิการ การขยาย  

สาขา หรือืสร้้างลููกค้าใหม่่ (Incentive/Commission 

plan) บริิษััทมีีการจ่ายเงิินรางวััลให้้กัับพนักงาน

ประจำำ�สถานีบีริิการ ร้า้นกาแฟ หรือืร้า้นสะดวกซื้้�อ  

และจ่า่ยค่า่คอมมิชิชั่่�น ให้ก้ับัทีมีงานขาย ซึ่่�งถือืเป็น็ 

บุุคลากร  และหน่่วยงานที่่�มีีความสำำ�คััญยิ่่�งใน

การที่่�จะสร้้างรายได้้ให้้กัับองค์์กร  โดยรููปแบบ 

การจ่่ายจะจ่่ายให้้ตามความสามารถในการ 

สร้้างรายได้้ให้้กัับองค์์กร  ซึ่่�งมีีทั้้�งแบบรายเดืือน  

รายไตรมาส หรืือเป็็นแบบรายครั้้�งตามเป้้าหมาย

ระยะสั้้�นที่่�ทำำ�สำำ�เร็็จในครั้้�งนั้้�นๆ

	

		  ค่่าตอบแทนจููงใจระยะยาว (Long term incentive)

	 บริิษััทมีีนโยบายในการจููงใจรัักษาพนัักงาน 

ให้้สร้า้งผลงานให้กั้ับองค์ก์รในระยะยาว ผ่า่นการให้ส้ิทิธิิ

ในการซื้้�อหุ้้�นบริิษััทในราคาที่่�กำำ�หนด (Stock Option)  

หากบริิษััทมีีผลกำำ�ไรมากเท่่าใด พนั ักงานที่่�ถืือหุ้้�นของ

บริิษััทก็็จะมีีมููลค่่าเพิ่่�มได้้มากข้ึ้�น จากมูู ลค่่าหุ้้�น และ

ผลกำำ�ไรต่่อหุ้้�น ร วมถึึงเงิินปัันผลที่่�มากขึ้้�นทุกุปี ตามผล

ประกอบการของบริิษัทัที่่�สููงข้ึ้�นทุกุปี

		ก  ารบริิหารสวััสดิิการ

	 นอกจากการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่� เป็็นตััวเงิินทั้้�ง 

ระยะสั้้�นระยะยาวแล้ว้ ตลอดจนส่ง่มอบสวัสัดิกิารที่่�ดีใีน 

การดููแลให้้พนัักงานอยู่่�ดีีมีีสุุข ร วมถึึงการดููแลในยาม

เจ็็บป่่วยหรืือเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 

ของพนักงาน อี กทั้้� ง  บ ริิษััท ยัั ง มีีการ เ ลืือกตั้้� ง 

คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการเป็็น

ตััวแทนของลููกจ้้าง ทั้้�งในส่่วนของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ และ

สำำ�นักังานใหญ่่ และส่่งเสริิมให้้เกิดิการรวมกลุ่่�มกันั หารือ 

กัับองค์์กรในการคิิด และเสนอแนะสวััสดิิการที่่�ดีี ให้้กัับ 

พนัักงานในองค์์กร สำ ำ�หรัับสวััสดิิการดีีๆที่่�องค์์กร 

จััดให้้ มีีดัังนี้้� (Disclosure 102-41)
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1)	 สวัสัดิกิารรองรับัค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบัตัิงิาน ไม่่ว่่า 

จะเป็็นค่่าเครื่่�องแบบพนักังาน ค่าเดินิทาง ค่าเบี้้�ยเลี้้�ยง  

ค่่าที่่�พััก และค่่าอาหารเครื่่�องดื่่�ม

2)	 สวััสดิิการการดููแลสุุขภาพอย่่างเต็็มที่่� ทั้้�งค่่ารัักษา

พยาบาล การตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี ีรวมถึึงสถานที่่� 

สำำ�หรัับออกกำำ�ลัังกายให้้กัับพนักงานในที่่�ทำำ�งาน 

พร้้อมกัับสนัับสนุุนเครื่่�องออกกำำ�ลัังกาย  เพื่่�อให้้

พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�แข็็งแรง พร้ อมปฏิิบััติิงานได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

3)	 สวััสดิิการช่่วยเหลืือยามเกิิดอุุบััติิเหตุุ เหตุุฉุุกเฉิิน 

หรืือประสบภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อพนัักงาน

4)	 สวััสดิิการส่วนลดสำำ�หรัับการซื้้�อสิินค้้าภายใต้้

แบรนด์์ของบริิษััท เพื่่�อลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของ

พนัักงาน

5)	 จัดัให้ม้ีกีองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีในการดููแลพนักังาน

ระยะยาว ซึ่่�งให้พ้นักงานได้ส้ะสมเงินิออมได้ต้ั้้�งแต่่ 

3-15% ต่ ่อเดืือน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิิต 

หลัังเกษีียณ

6)	 จััดให้้มีีกิิจกรรมภายในองค์์กรที่่�หลากหลาย 

สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมทั้้�งภายใน และ

ภายนอก  เพื่่�อสร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงาน 

ผู้้�บริิหาร รวมถึึงชุุมชนโดยรอบที่่�ตั้้�งของบริิษััท 

		สิ  ทธิิมนุุษยชนและแรงงาน 

	 บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิิบััติิทางด้้านแรงงานต่่อ

พนัักงานทุุกระดัับ ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน และหลีีกเลี่่�ยง

การกระทำำ�ใดๆที่่�เป็น็การละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน รวมทั้้�งจะ

ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฏหมายแรงงาน 

และข้อ้บังคับัต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเป็น็ธรรม โดยมุ่่�งเน้น้ 

การให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�มพนักงานในระดัับบัังคัับบััญชา 

ทั้้�งระดัับต้้น ระดัับกลาง และระดัับสููง ให้้มีีความเข้้าใจ

และปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างถููกต้้องและ 

ทั่่�วถึึง ผ่ ่านเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม ทั้้ �งใน

ส่่วนของการอบรมให้้ความรู้้�โดยวิิทยากรภายใน โดย 

ส่่วนพนัักงานสััมพัันธ์์และสื่่�อสารภายใน และวิิทยากร

จากภายนอก โดยสำำ�นักังานสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน

	 บริิษััทปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกัันในทุุกกระบวนการ

จ้้างงาน ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการสรรหา การจ่่ายค่่าตอบแทน  

เวลาทำำ�งาน และ วัันหยุุด การ มอบหมายงาน  

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การฝึึกอบรมและพััฒนา 

การวางแผนความก้้าวหน้้า  และในเรื่่�องอื่่�นๆ โดยไม่่ 

เลือืกปฏิบิัตัิ ิอีกีทั้้�ง ไม่ใ่ช้แ้รงงานบังัคับั แรงงานที่่�มาจาก

การค้้ามนุุษย์์ หรืือแรงงานเด็็กอัันมิิชอบด้้วยกฏหมาย 

รวมถึึงการลงโทษที่่�เป็น็การทารุณุร่า่งกาย หรือืทางจิติใจ  

โดยการสรรหาและคััดเลือืกบุคคลทั่่�วไปเข้้าเป็น็พนักงาน

ขององค์์กร  บริิษััทปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกัันในทุุกกลุ่่�ม

บุุคคลโดยไม่่มีีการแบ่่งแยกเพศ อายุ ุ ความเชื่่�อทาง

ศาสนาและการเมืือง โดยเป็็นไปภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของ

กฎหมายแรงงานอย่่างเคร่่งครััด

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการ

ตรวจสอบและรายงานการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�ง 

ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กรอย่าง 

ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ มิไิด้ม้ีสี่ว่นร่่วม

หรืืองดเว้้นการกระทำำ�อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  

และจััดให้้มีีช่่องทางภายในสำำ�หรัับพนัักงาน เช่่น  

คณะกรรมการสวัสัดิิการ กล่อ่งรับัความคิิดเห็น็พนักงาน 

และช่่องทางสำำ�หรัับบุุคคลภายนอก  เช่่น เว็็บไซต์์ของ

บริิษััท โทรศััพท์์ และจดหมาย เป็็นต้้น



70 รายงานการพัฒนาความยั ่งยืน 2563

	สั ดส่่วนค่่าตอบแทนระหว่่างหญิิงต่่อชาย

	 บริิษััทยัังให้้ความเสมอภาคกัับการจ้้างงาน ร วมถึึง 

การจ่่ายค่่าตอบแทนโดยไม่่จำำ�กััดเพศ ซึ่่�งบริิษััทมีีการกำำ�หนด

อััตราค่่าจ้้าง และค่่าตอบแทน ทั้้ �งเพศชายเพศหญิิงในอััตรา

ที่่�เท่่าเทีียมกััน ไม่่มีีเพศใดเพศหนึ่่�งที่่�สููงกว่า  ซึ่่�งการจ้างงาน

ของบริิษััท จะพิิจารณาจากความสามารถของพนัักงาน และ

ตำำ�แหน่่งงานที่่�รัับเข้้าทำำ�งานเป็็นสำำ�คััญเท่่านั้้�น	

	ก ารสรรหาบุุคลากร

	 บริิษััทยังัได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัในการเพิ่่�มช่อ่งทางการสรรหา 

และคััดเลืือกบุุคลากรที่่�เหมาะสม และมีีศัักยภาพเข้้ามาเพิ่่�ม

มากข้ึ้�น เช่น่ การร่วมมืือกับัสำำ�นักังานจัดัหางานประจำำ�จังัหวััด

ต่่างๆ ในการสรรหาบุุคลากร เพื่่�อรองรัับการขยายธุุรกิิจของ

บริิษัทัในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ เช่น่ สรรหาบุคุลากรที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�ซึ่่�ง

เป็็นที่่�ตั้้�งของสถานีีบริิการ  เพื่่�อเป็็นการสร้้างงานให้้กัับชุุมชน 

และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้อาศััยอยู่่�กัับครอบครััว อีีกทั้้�ง 

ส่ง่เสริิมให้ม้ีบุีุคลากรที่่�ได้ร้ับัการคัดัเลือืกเข้า้มา มีใีจรักัในการ

ให้้บริิการลููกค้้าเสมืือนสมาชิิกในครอบครััว (Service Mind)

การพััฒนาศัักยภาพ 

 	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาทรััพยากรบุุคล เพื่่�อเตรีียม

ความพร้้อมของบุุคลากรให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และประเด็็น

ท้้าทายทางธุุรกิิจที่่�บริิษััทเผชิิญอยู่่� ปรัับปรุุงระบบบริิหาร และระบบ

การพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจ ร วมถึึงการ 

ส่่งเสริิมความเชี่่�ยวชาญในงาน และเพิ่่�มทัักษะความรู้้�ต่างๆ  

โดยบริิษััทให้ค้วามสำำ�คัญักับัการฝึกึอบรมแก่บุ่คุลากรทั้้�งฝ่่ายบริิหาร 

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ  และฝ่่ายสนัับสนุุน ตลอดจนส่่งเสริิมบุุคลากรที่่�มีี

ศัักยภาพสููงได้้มีีโอกาสก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานเติิบโตไปพร้อมๆ 

กัับความสำำ�เร็็จองค์์กร

	 บริิษััทได้้แบ่่งการพััฒนาเป็็น 2 กลุ่่� ม คื ือ กลุ่่� มผู้้�บริิหาร  

และกลุ่่�มบุุคลากรที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างชััดเจน และมีีประสิิทธิิภาพ 

ผ่่านกระบวนการคััดเลืือกประเมิินศัักยภาพ  และจััดทำำ�แผนพััฒนา

บุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ

1)	 กลุ่่�มผู้้�บริิหาร (ระดับัผู้้�จัดัการส่ว่นข้ึ้�นไป) เป็น็การบริิหาร

จััดการในรููปแบบ ผู้ ้�นำำ�ในอนาคตของพีีทีีจีี เอ็็นเนอยี ี 

(Future Leader) เพื่่�อรองรัับการเติิบโตขององค์์กร  

ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนที่่�มีีความสำำ�คััญยิ่่�ง ดั ังนั้้�น  

การพัฒันาศักัยภาพ ของผู้้�บริิหารระดับัสููง จึึงออกแบบมา 

ทั้้�งในเชิิงปริิมาณ และคุุณภาพ มีีคณะกรรมการบุุคคล

ระดัับบริิษััท มี ีหน้้าที่่� รั ับผิิดชอบในการกำำ�หนดทิิศทาง

และนโยบายดำำ�เนิินงานในเรื่่�องการบริิหารสายอาชีพ

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง ร่่วมมืือกัับ ฝ่่ายบริิหารทรััพยากร

บุุคคล ในการตััดสิินใจประเด็็นความร่่วมมืือที่่�สำำ�คััญ

ต่่อกลยุุทธ์์ และทิิศทางในการกำำ�กัับดููแลด้้านทรััพยากร

บุคุคลของบริิษัทัให้ส้อดคล้อ้งกับัทิศิทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

ขององค์์กร
	

2)	 กลุ่่�มบุุคลากร (ระดับัผู้้�จัดัการแผนก หรือืเทีียบเท่่าลงมา)  

เป็็นการบริิหาร  และพััฒนางานตามความจำำ�เป็็น

ของการดำำ�เนิินธุุรกิจของแต่่ละฝ่่าย  (Department)  

เพื่่�อรองรับัทิศิทางการดำำ�เนินิธุรุกิจในอนาคต ทั้้�งในรููปแบบ  

การฝึกอบรมที่่�เหมาะสม ร วมถึึงการหมุุนเวีียนเปลี่่�ยน

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ตามเส้้นทางความก้้าวหน้้า 

ในอาชีพ (Career Path) เพื่่�อให้้พนักงานสามารถพัฒันา

ทักัษะ ความชำำ�นาญจากประสบการณ์ในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ใหม่่  

ตลอดจนการแต่่งตั้้�ง เลื่่�อนระดัับบุุคลากรให้้เหมาะสม

กัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และศัักยภาพของบุุคลากร 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความจำำ�เป็็น 

การพัฒนาบุคลากร  (Development Survey) เพื่่�อ 

นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์์ประกอบ

การจัดทำำ�แผนฝึึกอบรมประจำำ�ปีีให้้มีีประสิิทธิิภาพและ

สอดคล้้องกัับความต้้องการของบุุคลากรและหน่่วยงาน

มากที่่�สุุด และก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

ต่่อการพัฒนาบุุคลากร  สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ 

การพััฒนาบุุคลากรของบริิษััท 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

	 เพื่่�อบรรลุผลเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ในทุุกปีของการดำำ�เนิินธุุรกิจ 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นยกระดัับและพััฒนา  “ระบบการบริิหารผลการ 

ปฎิิบััติิงาน” (Performance Management System : PMS) โดย 

แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

1. 	 Corporate KPI ตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิงานระดัับองค์์กร 

2. 	 Function KPI ตัวัชี้้�วัดัผลการปฏิิบัตัิงิานเป็น็รายตำำ�แหน่ง่

หรืือรายบุุคคล 

3. 	 Expectation Behavior ประเมิินพฤติิกรรมตามค่่านิิยม

องค์์กร  โดยบริิษััทได้้นำำ�ค่่านิิยมองค์์กรเข้้ามาเป็็นส่่วน

หนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ค่ ่านิิยมอัันดีี 

ส่่งเสริิมพฤติิกรรมการทำำ�งานให้้มีปีระสิทิธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น  

ทั้้�งยัังสนัับสนุุนให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 
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	 โดยในปีี 2563 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ตามกลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้ “ระบบการบริิหารผลการปฎิบััติิงาน” ได้้ 

ถููกยกระดัับโดยการสร้้างความสอดคล้้องกัันระหว่่าง Corporate 

KPI และ Functional KPI ให้้มีีทิิศทางและดำำ�เนิินกิิจการไปใน 

เป้้าหมายเดีียวกััน รวมถึึงเชื่่�อมโยง Functional KPI ของแต่่ละฝ่่าย 

ให้ท้ำำ�งานสอดประสานและสนัับสนุนุเป้า้หมายใหญ่่ของ Corporate 

KPI ได้้อีีกด้้วย

	 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดจากการร่วมมืือกัันของทุุกฝ่่าย 

ภายในองค์์กร ผลการประเมิินจะถููกนำำ�มาใช้้ประกอบการพิิจารณา

เพื่่�อปรับเงิินเดืือน โบนััส และปรับตำำ�แหน่่งให้้สอดคล้้องกัับ 

ผลการดำำ�เนิินงานในระดัับองค์์กร

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

	 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สามารถส่่งเสริิมพฤติิกรรม และ

วิถิีกีารทำำ�งานของพนักงานที่่�สนับัสนุุนเป้้าหมายองค์์กรในระยะยาว  

เกิิดเป็็นบรรยากาศทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมภาพรวม เป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทให้้

ความสำำ�คััญ การสื่่ �อสารและจััดกิิจกรรมเพื่่�อเน้้นย้ำำ��พฤติิกรรมตาม

วััฒนธรรมองค์์กร จึึ งเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องทำำ�ต่่อเนื่่�อง สม่ำำ��เสมอ  และ

ปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของทั้้�งองค์์กร ซึ่่�งไม่่ได้้มีีแต่่

การสื่่�อสารภายใน หากแต่่มีีการสื่่�อสารภายนอกด้้วย  เพื่่�อดึึงดููด 

ผู้้�ที่่�มีคีวามสนใจบริิษัทั และค่่านิยม ให้้มาร่วมงานกัับบริิษัทัในอนาคต

	 โดยในปีี 2563 ยั ังเป็็นอีีกหนึ่่�งปีีสำำ�คััญที่่�ทางองค์์กรได้้

เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีคิิดในการทำำ�งานคืือ องค์์กรได้้ปรัับเปลี่่�ยนวิิสััยทััศน์์

และพัันธกิิจใหม่่ เพื่่�อให้้สอดคล้้องไปกัับธีีมกลยุุทธ์์ “อยู่่�ดีี มี ีสุุข” 

ซึ่่�งจะเป็็นตััวกำำ�กัับทิิศทางในการหาธุรกิิจใหม่่ให้้กัับองค์์กร ดั ังนั้้�น 

ค่่านิยมองค์์กร จึึ งจำำ�เป็็นต้้องยกระดัับเพื่่�อให้้สอดคล้้องไปกัับ 

วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจใหม่่ด้้วยเช่่นกััน

	 บริิษัทัจึึงจัดัทำำ�กระบวนการ สกััดหาค่านิยิมองค์์กรใหม่่ ผ่านการทำำ�  

“Culture Canvas Workshop” โดยรวบรวมความคิดิเห็น็ ความรู้้�สึึก 

ตามความเป็็นจริิงของผู้้�บริิหารและพนักงาน มาวิเคราะห์์ร่่วมกัับ

เป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจใหม่่ขององค์์กร จึึงทำำ�ให้้ได้้มาซึ่่�ง

ค่่านิิยมใหม่่ขององค์์กร คืือ

	 Do Your BEST คื ือค่่านิิยมองค์์กรใหม่่ของบริิษััท ปร ะกอบ 

ไปด้้วย 4 ตััว คืือ

•	 Breakthrough the limit: ทลายทุุกข้้อจำำ�กััด ก้ ้าวข้้าม 

ทุุกอุุปสรรค

•	 Embrace Empathy: มองเห็็นใจของผู้้�รัับ ใส่่ใจทุุก 

ความต้้องการ

•	 Succeed Together: เชื่่�อมต่่อทุุกคุุณค่่า  สร้้าง 

ความสำำ�เร็็จไปด้้วยกััน

•	 Cultivate Trust: สร้้างบรรยากาศไว้้ใจซึ่่�งกัันและกััน

	 ค่่านิิยมทั้้�ง 4 จ ะช่่วยส่่งเสริิมให้้การทำำ�งานภายในองค์์กรที่่�มีี

ความแตกต่า่งหลากหลายทั้้�งในด้า้นวัยั เพศ ศาสนา และวัฒันธรรม 

สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันได้้อย่่างมั่่�นคง

และยั่่�งยืนื โดยได้ม้ีกีารสื่่�อสารค่า่นิยิมองค์ก์รใหม่ท่ั้้�ง 4 ตัวนี้้�ครั้้�งแรก  

ที่่�งาน PTG Business Outlook 2021 เมื่่�อวัันที่่� 17 ธัันวาคม 2563

ผลการดำำ�เนิินงาน (Disclosure 103-3)

ก า รส่่ ง เ ส ริิ มคว ามผููก  พัันของพนักงาน 

ต่่อองค์์กร	

	 บริิษััทเชื่่�อว่าการสร้้างความผููกพันอัันดีีระหว่่างพนักงานและ

องค์์กร จ ะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม ดั ังนั้้�น  

บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพันองค์์กรของพนัักงาน 

เป็็นประจำำ�ทุกุปี เพื่่�อตรวจสอบความรู้้�สึึก ทัศนคติ ิและสิ่่�งที่่�พนักงาน

เสนอแนะให้้องค์์กรปรับัปรุงุในแง่่มุมุต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� องค์์กรและหัวัหน้้างาน 

จะดึึงประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญจากผลสำำ�รวจมาพััฒนา  เพื่่�อเพิ่่�ม 

ความผููกพัันองค์์กรต่่อไป  และแม้้ว่่าปีี 2563 นี้้ � อ งค์์กรจะต้้อง

เผชิิญกัับสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) บริิษััทยัังคงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของพนัักงาน 

ทุุกคน และยึึดถืือหลัักบรรษััทภิิบาล จึึ งมีีนโยบายให้้ปฏิิบััติิกัับ

พนัักงานอย่างเสมอภาค และเป็็นธรรมโดยกำำ�หนดให้้การแต่่งตั้้�ง 

การโยกย้้าย การ คงไว้้ซึ่่�งผลตอบแทนและสวััสดิิการที่่�จะสามารถ

สนัับสนุุนการดำำ�รงชีีวิิตของพนัักงานได้้อย่่างปกติิสุุขที่่�สุุด

	กิ ิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมความผููกพัันองค์์กรได้้แก่่

1)	 การทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพันองค์์กรของพนักงาน

ประจำำ�ปี ี2563 เพื่่�อให้อ้งค์ก์ร หน่ว่ยงาน และฝ่่ายบริิหาร 

ทรััพยากรบุุคคล ได้้ทราบถึึงความคิิด ทั ัศนคติิ  

ความรู้้�สึึกของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร  เพื่่�อนำำ�ผล 

ดัังกล่าว มาวิเคราะห์์หาจุดแข็็งเพื่่�อต่อยอด และเสริิม 

จุุดอ่่อนที่่�พนัักงานเรีียกร้้อง เพื่่�อให้้พีีทีีเป็็นองค์์กร 

ที่่�น่่าทำำ�งาน พนัักงานเกิิดความผููกพััน มุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท และ

มีีความตั้้�งใจในการทำำ�งาน

	

2)	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรการรัักษาความปลอดภััยจาก

สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (COVID-19) และเพราะองค์์กรเข้้าถึึง เข้้าใจ 

ถึึงวิิถีีชีีวิิตที่่�หลากหลายของพนัักงาน โดยเฉพาะ 

ความสะดวกสบายในการมาทำำ�งานของพนักงานที่่�มีี

ความแตกต่างกััน อ งค์์กรจึึงได้้ออกแนวทางปฏิิบััติิการ

ทำำ�งานนอกสถานที่่�หรืือ Flexi Place เพื่่�อความปลอดภััย 

ของพนัักงานและให้้พนัักงานสามารถจััดสมดุุล

ระหว่่างเวลางานและเวลาส่วนตััวได้้ด้้วยตัวเอง อนึ่่ �ง  

แนวทางปฏิิบััติินี้้� ยั ังช่่วยส่่งเสริิมเรื่่�องการมอบหมาย 

อำำ�นาจ  ความไว้้วางใจ  และความรัับผิิดชอบทั้้�งของ

หััวหน้้างานและพนัักงานด้้วยเช่่นกััน
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3)	 การจัดกิิจกรรม โครงการพิเิศษต่า่งๆ อาทิเิช่น่ กิจิกรรม  

My Boss My Friends & My Birthday กิิจกรรม 12 ราศีี 

ธรรมดีี พีีทีีพาทำำ�บุุญ กิ ิจกรรมหุ่่�นดีีไม่่มีีขาย ถ้ ้าอยาก

ได้้ต้้องเข้้า PT GYM กิิจกรรมสุุข (ศุุกร์์) สไมล์์ ฟราย

เดย์์ โดยปรัับเปลี่่�ยนขั้้�นตอนและวิิธีีการให้้สอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์ และความปลอดภััยของพนัักงาน

กิิจกรรมหุ่่�นดีีไม่่มีีขาย ถ้้าอยากได้้ต้้องเข้้า PT GYM

กิิจกรรม 12 ราศีี ธรรมดีี พีีทีีพาทำำ�บุญ

	 บริิษััทสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้พนักงานได้้มีีโอกาสใน 

การทำำ�บุญุ และร่่วมกิจิกรรมในการทำำ�นุบุำำ�รุงุศาสนาในวันัทำำ�งานปกติิ  

โดยนิิมนต์์พระสงฆ์์มารัับบิิณฑบาต ณ พื้้ �นที่่�ภายในบริิษััทเป็็น

ประจำำ�ทุุกเดืือน

กิิจกรรม My Boss My Friends & My Birthday

	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนได้้ร่่วมแสดงความยิินดีีกัับ

เพื่่�อนพนัักงานที่่�มีีวัันคล้้ายวัันเกิิดในเดืือนนั้้�นๆ โดยบริิษััทได้้จััดให้้

มีีกิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

โครงการ Happy Money, Happy Retirement Challenge

	 บริิษััทได้้จััดโครงการเกี่่�ยวกัับการส่งเสริิมให้้พนักงานได้้รู้้�จััก

การเก็็บออม บริิหารหนี้้�สิิน และลงทุุนเพื่่�อให้้เกิิดผลตอบแทน และ

มีีเงิินเก็็บไว้้ใช้้ในยามฉุุกเฉิิน และเมื่่�อถึึงเวลาเกษีียณ พนั ักงาน

จะยัังมีีทุุนรอนในการที่่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างไม่่ขััดสน โดย

บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับตลาดหลัักทรััพย์์ในการที่่�จะจััดหาสื่่�อ ให้้ความรู้้� 

และสนัับสนุุนวิิทยากรในการอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนักงานที่่�สนใจ 

เข้้าร่วมโครงการในปีี 2563 ที่่ �ผ่่านมา จำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 349 คน  

โดยทั้้�งหมดได้้ผ่่านการอบรมในหลัักสููตร  e-learning ทั้้ �งสิ้้�น  

4 หลัักสููตร โดยมีีวิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจาก SET มาเป็็นผู้้�บรรยาย 
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	 สืืบเนื่่�องจากความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินโครงการในปีี 2563 

ทางบริิษััท ได้้เล็็งเห็็นถึึงโอกาสอัันดีีที่่�จะต่่อยอดโครงการที่่�จะเป็็น

ประโยชน์์ต่่อพนัักงานจึึงได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการขยายผล 

ต่อ่เนื่่�องจากโครงการ Happy Money อีก 3 โครงการ ได้แ้ก่่ โครงการ

จััดตั้้�งคลิินิิกแก้้หนี้้� โครงการเปิิดคอร์สออนไลน์์ เรื่่�องการออม 

และการลงทุุน โครงการสร้้างต้้นแบบนัักออมนัักลงทุุนข้ึ้�นมาใน

องค์ก์ร เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือืขับัเคลื่่�อนความสุุขทางการเงิินของพนักงาน

ในปีี 2564 โดยมีความมุ่่�งหวัังว่่าพนักงานจะสามารถปฏิิบััติิงาน 

ได้้โดยไม่่ต้้องมีีความกัังวล หรืือประสบปััญหาทางการเงิิน

การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในสถานท่ี่�ทำำ�งาน และการตรวจเช็็ค

สุุขภาพพนักงานประจำำ�ปีี

	 บริิษัทัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มในสถานที่่�ทำำ�งาน รวมถึึง 

ตรวจสุุขภาพพนักงานเป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้พนักงานสามารถปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้ อมทั้้�งมีีการจััดพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง 

พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการออกกำำ�ลัังกายสำำ�หรัับพนักงานและครอบครััว 

ของพนัักงาน และร้้านสวััสดิิการที่่�มีีให้้บริิการภายในพื้้�นที่่� 

การส่่งเสริิมให้้พนักงานทำำ�ความดีี และต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 

	 บริิษัทัมุ่่�งหวังัให้้พนักังานปฏิิบัตัิงิานด้้วยความสุจุริิตใจ โดยยึึดเอา 

ค่่านิยมองค์์กรเป็็นศููนย์์กลางในการทำำ�งานและใช้้ชีีวิิตทั้้�งใน 

ระหว่่างการทำำ�งานและในชีวีิติประจำำ�วันั รวมถึึงปฏิบัิัติติามกฏหมาย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์รััปชั่่�น โดย

กำำ�หนดนโยบาย และแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการต่อ่ต้า้นการทุจุริิต และ

ส่่งเสริิมให้้ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบและไม่่กระทำำ� 

หรืือยอมรัับการทุุจริิต หรืือการคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบไม่่ว่่ากรณีีใดๆ 

โดยส่งเสริิมพฤติกิรรมทางบวกผ่านทางกิจิกรรม “คน พีทีีี ทำำ�ดีจีากใจ”

การประเมิินระดัับความพึึงพอใจของพนักงานท่ี่�มีีต่่อการ 

ดำำ�เนิินการของบริิษััทในด้้านต่่างๆ

	 บริิ ษััทเล็็ ง เห็็นถึึ งความสำำ�คััญของความต้้องการและ 

ความพึึงพอใจของผู้้�ปฏิิบัตัิงิานในทุกุภาคส่ว่น ซึ่่�งการประเมินิระดับั

ความพึึงพอใจของพนักงานนั้้�น ถือว่าเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ไม่่อาจละเลยได้้ 

โดยเป้้าประสงค์์ของการทำำ�การวัดความพึึงพอใจของพนัักงานนั้้�น 

เพื่่�อให้้องค์์กรได้้ทราบถึึงความต้้องการของพนักงานและจุุดที่่�ต้้อง

ปรัับปรุงพััฒนาเพื่่�อให้้สอดรัับกัับความต้้องการหรืือความพึึงพอใจ

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน อั นจะนำำ�มาซึ่่�งผลผลิิตและประสิิทธิิภาพในการ

ทำำ�งานที่่�สููงขึ้้�น โดยพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีความสุุข บริิษััทจึึง

มีีการวััดผลความพึึงพอใจของพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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การพััฒนาพนักงาน

	 สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรภายในองค์์กร  ได้้กำำ�หนดแผนการฝึกอบรม และพััฒนาบุคลากรไว้้อย่่างชััดเจน และเป็็นระบบ  

เพื่่�อเปิิดโอกาสให้ก้ลุ่่�มผู้้�บริิหาร และบุคุลากรได้ร้ับัการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติการทำำ�งาน ซึ่่�งจะเป็น็ต้น้ทุนุที่่�มีคุีุณค่า่ขององค์ก์ร ด้ว้ยความเชื่่�อมั่่�น

ในพลังัแห่ง่การเรียีนรู้้�จะเป็น็ประตููสู่่�โอกาสในการขับเคลื่่�อนองค์ก์รให้เ้ติบิโตอย่า่งมั่่�นคง และยั่่�งยืนื โดยบริิษัทัเปิดิกว้า้งให้บุ้คุลากรทุกระดับั

ได้้รัับโอกาสเรีียนรู้้�ตลอดเวลา ผ่่านกลุ่่�มหลัักสููตรต่่างๆ ดัังนี้้� (Disclosure 404-2)

	 โครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหารระดัับสููง 

		  1)	 หลัักสููตรพัฒนา Leadership Development Program 2020 

	 วัตัถุุประสงค์์ เพื่่�อพัฒันาผู้้�นำำ�ระดับัสููงให้้มีีแนวทางในการบริิหารแบบประสานความร่่วมมือื เชื่่�อมต่่อผู้้�ที่่�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีตาม

แนวทฤษฏีขีอง Agile Leadership โดยมุ่่�งให้้องค์์กรขับัเคลื่่�อนไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้สำำ�เร็จ็

	ร ายละเอีียดของโครงการ : การพัฒนาศักัยภาพผู้�นำำ�เพื่่�อให้้พร้อมการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจที่่�มีคีวามซัับซ้้อนและมีีการแข่่งขััน

ที่่�สููงขึ้้�น ดังันั้้�นผู้้�นำำ�ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิด ร วมทั้้�ง วิ ิธีีการทำำ�งานใหม่่ๆ ให้้มีีความคล่่องตััว คล่่องแคล่่ว ว่ ่องไวในการ 

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าได้้อย่่างทัันทีี สามารถทำำ�งานสอดประสานกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อขัับเคลื่่�อนทำำ�ให้้เกิิด 

ตอบสนองต่่อธุุรกิิจในปััจจุุบััน

ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รับ

	 สิ่่�งที่่�คาดว่่าจะได้้รับัจาก Leadership Development Program 

สามารถแบ่่งได้้ตามระดับัของผู้้�บริิหารระดับัสููงออกเป็็น 3 หัวัข้้อด้วยกันั  

ได้้แก่่

1.	 ผู้้�บริิหารระดัับ M3 M4

	 เพิ่่�มมุุมมองอย่่างกว้้างไกลเพื่่�อเสริิมแนวคิิดเชิิงกลยุุทธ์์และ 

แผนงานที่่�ชััดเจนสำำ�หรับัอนาคต กระตุ้้�นให้เ้กิดิวัฒันธรรมการทำำ�งาน

ที่่�กล้า้แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ ความเชื่่�อใจ และความผููกพันัองค์ก์ร

2.	 ผู้้�บริิหารระดัับ M2

	 ขจััดอุุปสรรคและสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมศัักยภาพใน

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและการทำำ�งานร่่วมกััน ร วมถึึงการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ นวััตกรรม และ 

ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร

3.	 ผู้้�บริิหารระดัับ M1

	 เพิ่่�มขีีดความสามารถของผู้้� ใต้้บัังคัับบััญชาให้้นำำ�ไปสู่่� 

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ และประสิิทธิผิลของพวกเขาให้้ดีีข้ึ้�น พร้อ้มทั้้�ง

พััฒนาการสื่่�อสารและการทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อผลงานที่่�ดีีขึ้้�น

Agile Leadership in an  
Age of Digital Disruption

AGILE 

LEADERSHIP

INFORMED 

DECISION 

MAKING

HYPER 

AWARENESS 

 INFORMED 

DECISION 

MAKING

SLOW 

DRIVING 

WARNING

WRONG 

DIRECTION 

WARNING

CARELLSS 

DRIVING 

WARNING

ENGAGED : Agile leaders display 
a willingness to listen, interact and 
communicate with internal and external 
stakeholders, and a strong interest and 
curiosity in emerging trends

NUMBLE : In an age of rapid 
change, knowing what you don’t 
know can be as valuable as knowing 
what you do. Agile leaders must 
be open, willing to learn, and seek 
input from both inside and outside 
their organizations

ADAPTABLE : Being adaptable is 
an acceptance that change is 
constant, and that changing one’s 
mind based on new information is a 
strength rather than a weakness

VISIONARY : ‘Visionary’, in  
the context of agile leadership, means 
having a clear sense of the long-term 
direction, even in the face of short-term 
uncertainty

Source : The Global Center for Digital Business Transformation, an IMD and Cisco Initiative
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2)	 โครงการประเมิินผู้้�บริิหารเพื่่อพัฒนาให้้ตรงกัับ	

	 ศัักยภาพ (PsyTech)

	 วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อนำำ�เครื่่�องมืือที่่�มีีมาตรฐานและมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ในการประเมิินศัักยภาพพนัักงาน ผู้ ้�บริิหาร 

และสะท้้อนสิ่่�งที่่�ต้้องพััฒนาอย่่างแม่่นยำำ� พร้ อมขัับเคลื่่�อนไปตาม 

วิสิัยัทัศัน์์ พันัธกิจ ขององค์์กร รวมถึึงช่่วยสนัับสนุุนให้้พนักงาน และ

ผู้้�บริิหาร  สามารถทราบศัักยภาพของตนเอง และสิ่่�งที่่�ต้้องพััฒนา 

เพื่่�อสร้้างความเจริิญก้้าวหน้้าและการเติิบโตในอนาคต 

	ร ายละเอีียดของโครงการ

1. 	 จััดทำำ�สมรรถนะสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง (Future  

Leadership) ที่่�จะเป็น็ตััวกำำ�หนดแนวทางในการวางแผน

และพััฒนา โดยประกอบด้้วย 4 สมรรถนะดัังนี้้�

•	Visionary : ศึึกษาแนวโน้้มความเปลี่่�ยนแปลง แสวงหา

โอกาสธุุรกิิจใหม่่ๆ กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์ระยะยาวเพื่่�อสร้้าง 

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันให้้แก่่องค์์กร

•	Adaptability : ยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว ปราดเปรีียวในการ

ปรัับตััวให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง คิ ดสร้้างสรรค์ และ

กล้้าลงมืือทำำ�สิ่่�งใหม่่ๆ ด้้วยความฉัับไว 

•	Engagement : ทำำ�งานแบบร่่วมไม้้ร่่วมมืือและเกื้้�อกููล 

ต่่อกััน สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์โดยรวมขององค์์กร พร้้อม

ทั้้�งสร้้างการมีส่ว่นร่่วม และรัับฟัังความคิิดเห็น็ที่่�แตกต่าง 

•	Growing People : สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการพัฒนา

ความสามารถของทีีมงานด้้วยการมอบหมายงานใหม่่ๆ 

ที่่�ท้้าทาย ร วมทั้้�งแนะนำำ� ให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ และ 

สอนงานแก่่ทีีมงาน 

2. 	 ใ ช้้ เครื่่� องมืือวััด เชิิ งจิิตวิิทยา ที่่ � ได้้ รัับมาตรฐาน 

ระดัับสากล เชิิงจิิตวิิทยา  ซึ่่�งเป็็นการประเมิินตนเอง  

เพื่่� อสะท้้อนความสามารถของตนเองในเชิิ งลึึก  

ถึึงที่่�ไม่่ได้้แสดงออกมาให้้เห็็นโดยง่่าย  เช่่น บุุคลิิกภาพ 

(Personality) แรงขัับเคลื่่�อน (Value & Motivation) 

ความเชื่่�อ (Beliefs) เป็็นต้้น

	ผลที่่ �คาดว่่าจะได้้รัับ อ งค์์กรได้้รัับเครื่่�องมืือที่่�มีีมาตรฐาน 

มาใช้ภ้ายในองค์ก์ร เพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มสำำ�หรับัผู้้�บริิหารระดับัสููง 

ที่่�กำำ�ลังัเข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งขององค์์กร ผู้�บริิหารระดับัสููงได้รั้ับทัักษะ

การสะท้้อนตนเอง (Self-Reflection) เพื่่�อให้้เห็็นถึึงจุุดแข็็งและ 

จุุดที่่�ควรพััฒนา 

3)	 โครงการประเมิินแบบ 360 องศา เพื่่อส่่งเสริิม	

	พ ฤติิกรรมตามความคาดหวััง 

	 วััตถุุประสงค์์ 

1. 	 เพื่่� อนำำ� เครื่่� องมืือที่่�มีีมาตรฐานและมีีผู้้� เชี่่� ยวชาญ 

ที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ในการประเมิินศัักยภาพพนักงาน 

ผู้้�บริิหาร  และสะท้้อนสิ่่�งที่่�ต้้องพััฒนาอย่างแม่่นยำำ�  

พร้้อมขัับเคลื่่�อนไปตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ขององค์์กร

2. 	 เพื่่�อประเมิินศัักยภาพของพนักงาน ผู้ �บริิหาร  และ

สามารถนำำ�ไปใช้้เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการพััฒนา

3. 	 เพื่่�อช่วยสนัับสนุุนให้้พนักงาน และผู้้�บริิหาร  สามารถ

ทราบศักัยภาพของตนเอง และสิ่่�งที่่�ต้อ้งพัฒันา เพื่่�อสร้า้ง

ความเจริิญก้้าวหน้้าและการเติิบโตในอนาคต 

4. 	 เพื่่� อใช้้ติิดตามความคืืบหน้้าของการพััฒนาเมื่่� อ 

เปรีียบเทีียบปีีต่่อปีี

	ร ายละเอีียดของโครงการ

1. 	 จััดทำำ�สมรรถนะสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง (Future  

Leadership) ที่่�จะเป็น็ตััวกำำ�หนดแนวทางในการวางแผน

2. 	 กำำ�หนดแนวทางพฤติิกรรมค่่านิิยมใหม่่ขององค์์กร 

3. 	 ใช้เ้ครื่่�องมือื 360 Degree Assessment ที่่�ได้ร้ับัมาตรฐาน

ระดัับสากล ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประเมิินพฤติิกรรม 

โดยเป็็นการประเมิินตนเองรวมถึึงคนรอบข้้างของ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงท่่านนั้้�น ได้้แก่่ หััวหน้้า เพื่่�อนร่่วมงาน 

ลููกน้้อง เพื่่�อให้้เห็็นพฤติิกรรมการแสดงจากหลากหลาย

มุมุมอง ทั้้�งเป็น็การลดอคติ ิ(Bias) และเพิ่่�มความแม่น่ยำำ�

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	ผลที่่ �คาดว่่าจะได้้รัับ

1.	 องค์์กรได้้รัับเครื่่�องมืือที่่�มีีมาตรฐานมาใช้้ภายในองค์์กร 

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�กำำ�ลััง

เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

2. 	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้รัับข้้อมููลป้้อนกลัับที่่�สะท้้อนถึึง

พฤติิกรรมการแสดงออกจากหลากหลายมุุมมอง  

เพื่่�อให้้เห็็นถึึงจุุดแข็็งและจุุดที่่�ควรพััฒนา  สามารถ

กำำ�หนดแผนในการพัฒนารายบุคคล (Individual  

Development Plan) ที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางที่่�องค์์กร

กำำ�หนดเป้้าหมายไว้้ และทราบถึึงความก้้าวหน้้าในการ

พััฒนา (Development Progress) เพื่่�อทราบถึึงช่่องว่่าง

ในการพััฒนา
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	 นอกจากการพัฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารสำำ�หรัับเป้้าหมาย

งานในปััจจุบุันัแล้ว้ เพื่่�อให้อ้งค์ก์รสามารถเติิบโตต่่อไปได้้อย่า่งยั่่�งยืนื  

บริิษััทยัังวางรากฐาน ออกแบบโครงสร้้าง เพื่่�อให้้บริษิัทัสานต่อ่ธุรกิจ

ในอนาคตได้้อย่างราบรื่่�นโดยริิเริ่่�มทำำ�โครงการ  วางแผนผู้้�สืืบทอด 

โดยมีีเป้้าประสงค์์ดัังนี้้�

	 โครงการวางแผนผู้้�สืืบทอด (Succession Plan)

	 บริิษััทดำำ�เนิินการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession 

Plan) เพื่่�อเตรีียมความพร้อมบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�  ความสามารถ  

มีีศัักยภาพ และผลงานที่่�โดดเด่่นและเป็็นที่่�ยอมรัับให้้พร้้อมสำำ�หรัับ

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ที่่�สำำ�คัญั หรือืตำำ�แหน่ง่ระดับัผู้้�นำำ� (Future Leader) 

ขององค์์กร  ตามทิิศทางและกลยุุทธ์์ของบริิษััท โดยมีขั้้�นตอนการ

ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

1.	 สื่่�อสารแก่่ผู้้�บริิหารระดัับฝ่่ายงานข้ึ้�นไป  เพื่่�อสร้้าง 

ความเข้้าใจ และให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของการวางแผน 

ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง รวมทั้้�งกระบวนการดำำ�เนิินการ

2.	 ระบุุตำำ�แหน่่งที่่�มีีความสำำ�คััญ (Critical Position)  

โดยพิิจารณาจากหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำำ�หนด

3.	 ระบุุตััวบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง จ ะพิิจารณาจาก

ศัักยภาพ (Potential) ความพร้้อม (Readiness) และ

สมรรถนะ (Competency) ที่่ �เหมาะสมในการดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งที่่�มีีความสำำ�คััญ (Critical Position) แต่่ละ

ตำำ�แหน่่ง บริิษััทจะพิิจารณาบุุคลากรภายในบริิษััทเป็็น

ลำำ�ดัับแรก

4.	 จััดทำำ�หลัักสููตรการพััฒนาบุุคลากรที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก

ให้้เป็็นผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง และพััฒนาบุคลากรดังกล่าว

ให้้มีีความรู้้�ความสามารถ มี ศัักยภาพและความพร้อม  

สำำ�หรัับการเป็็นผู้้�นำำ�ขององค์์กรในอนาคต (Future Leader)

	 ทั้้�งนี้้� บริษิัทัจะมีกีารทบทวนแผนผู้้�สืบืทอดตำำ�แหน่ง่ (Succession  

Plan) ทุกุปี ีเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริิษััทจะมีผีู้้�นำำ�ที่่�มีคีวามรู้้� ความสามารถ 

และศัักยภาพที่่�ถึึงพร้้อม ที่่ �จะนำำ�องค์์กรไปในทิิศทาง และกลยุุทธ์์

ที่่�วางไว้้

 	 โครงการพััฒนาศัักยภาพพนักงาน 

	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการการจัดฝึึกอบรมในด้้านต่่างๆ ที่่ �จะช่่วยยกระดัับความสามารถและพััฒนาศัักยภาพของพนักงานทุุกระดัับ  

ให้้เป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ  และจััดให้้การพัฒนาบุุคลากรเป็็นหััวใจหลัักภายใต้้แผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร  โดยคาดหวัังผลลััพธ์ใน 

การเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรและลดอััตราการลาออกของพนัักงาน ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ ประเภทการจััดอบรม จ�ำนวนหลักสูตร /ครั้ง จ�ำนวนคน

1 ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ (Onboarding Program) 9 123

2 การอบรมภายใน In-House Training

- 	 เพิ่่�มศัักยภาพภายในองค์์กร  โดยออกแบบหลัักสููตรให้้เหมาะสมตามผู้้�เข้้ารัับ

การฝึกอบรม ซึ่่�งพนัักงานสามารถเลืือกหลัักสููตรที่่�ตรงกัับภาระหน้้าที่่�ที่่�ได้้ 

รัับผิิดชอบ และสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้

19 552

3 การอบรมภายนอก Public Training

- 	 เพิ่่�มศัักยภาพโดยการอบรมนอกสถานที่่� โดยผู้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงานอื่่�นๆ 

เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�  และพััฒนาพนัักงานให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

37 117

4 PTG Academy on Tour (Theme: People Awareness by DISC) 

 - 	มุ่่�งหมายให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�พฤติิกรรมของคนตามหลัักการ เพื่่�อการทำำ�งาน

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในบริิบทต่่างๆในการทำำ�งาน เช่่น เรีียนรู้้�จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน วิิธีี

การสื่่�อสาร เรีียนรู้้�เรื่่�องแรงจููงใจ รวมไปถึึงการประเมิินวิิเคราะห์์ตนเอง และ

เทคนิิคการวิิเคราะห์์ผู้้�อื่่�น

2 77
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Sharing Inspiration: NEW DAY NEW GOALS NEW YOU  
โดย คุุณตรีีชฎา เพชรรััตน์์ เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2563

ลำำ�ดับ ประเภทการจััดอบรม จ�ำนวนหลักสูตร /ครั้ง จ�ำนวนคน

5 Sharing Inspiration

- 	 กิิจกรรมส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนรู้้�และพััฒนาพนัักงานทุุกระดัับ ผ่ านบุุคคล

ที่่�มีีชื่่�อเสีียง เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�และตระหนัักเกี่่�ยวกัับตััวเองมากข้ึ้�น 

สามารถรู้้�ว่า่ตัวัเองต้อ้งการอะไร มีเีป้า้หมายและแนวทางในการสร้า้งแรงจููงใจ

ที่่�ชััดเจน เพิ่่�มพลัังของตััวเองในขณะเดีียวกัันก็็จููงใจผู้้�อื่่�นด้้วย

2 291

6 Self-learning

- 	 ฝึกึอบรมในรููปแบบ Self-learning ของพนักังานระดับั S1-S5 ผ่า่นแพลตฟอร์ม์

การเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน ที่่�พนัักงานสามารถเลืือกเรีียนได้้ 

ตามแนวทางที่่�ถนัด และเลืือกกำำ�หนดรููปแบบและหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ได้้ 

ด้้วยตััวเอง

- 75

รวม 69 1,235

	ก ารพััฒนาความรู้้� ศัักยภาพของบุุคลากรสถานีีบริิการน้ำำ��มัน

	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน เพื่่�อ

ช่่วยผลัักดััน และขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ และ

เป้า้หมายที่่�วางไว้ ้รวมถึึงการเติิบโตในสายอาชีพของบุคุลากร

สถานีีบริิการน้ำำ��มััน โดยแบ่่งวิิธีีดำำ�เนิินการออกเป็็น 4 วิิธีี

1. 	 การฝึึกอบรมความรู้้� ในงาน และมาตรฐาน

การปฏิิบััติิ ง าน เพื่่� อ ให้้พนัักงานมีีความรู้้�  

ความเข้้าใจ  และสามารถปฎิบััติิงานได้้อย่่าง 

ถููกต้้องตามมาตรฐาน และระเบีียบของบริิษััท

2. 	 คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อเป็็นมาตรฐาน และ

แนวทางในการปฏิิบััติิงานให้้กัับบุุคลากรสถานี

บริิการ

3.	 สื่่�อต่่าง ๆ เช่่น Infographic วี ดีีโอ  เพื่่�อเป็็น 

เครื่่�องมืือช่่วยในการเรีียนรู้้�  และช่่วยผลัักดััน 

ยอดขายของสาขา

4. 	 กิิจกรรมส่่งเสริิม และผลัักดัันการปฏิิบััติิงานให้้ 

ถููกต้้อง และเป็็นไปตามเป้้าหมาย

Sharing Inspiration: ให้้ 1 วัันมีีมากกว่่า 24 ชั่่�วโมง  
โดย คุุณกัันต์์ กัันตถาวร เมื่่�อวัันที่่� 19 กุุมภาพัันธ์์ 2563
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การจััดฝึึกอบรมเตรีียมความพร้อมผู้้�ช่วยผู้้�จัดการ 

สถานีีบริิการน้ำำ��มัน 

	 จััดฝึึกอบรมให้้กัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการสาขาใหม่่ ในเรื่่�องความรู้้� 

ในงาน และระบบงานต่่าง ๆ ในรููปแบบทฤษฎีี และฝึึกปฏิิบััติิ ณ 

สถานีีบริิการน้ำำ��มััน มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งหมด 308 คน

การจััดฝึึกอบรม มาตรฐานการลงน้ำำ��มันใส 16 ขั้้�นตอน

	 เพื่่�อให้้ลููกค้าได้้รัับบริิการน้ำำ��มัันใสที่่�ถููกต้องตามชนิิดน้ำำ��มัันที่่�

เหมาะสมกัับรถยนต์์ จึึงต้้องมีีการควบคุุม และปฏิบิัตัิงิานให้้ถููกต้้อง 

ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนเริ่่�มต้้น คื ือ การรั ับน้ำำ��มัันใสจากรถขนส่่งน้ำำ��มััน  

ทางทีีม PTG ACADEMY จึึงได้้มีีการเข้้าสอนให้้กัับพนัักงานผู้้�ได้้รัับ 

มอบหมายให้้เป็็นผู้้�รัับน้ำำ��มัันใสประจำำ�สาขา เพื่่�อให้้การรัับน้ำำ��มัันใส 

เป็็นไปตามมาตรฐาน และความพึึงพอใจของลููกค้าพีีทีีที่่�ได้้รัับ

น้ำำ��มัันคุุณภาพ จำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมให้้กัับสถานีีบริิการภายใน 

การกำำ�กัับดููแลของบริิษััท 449 คน 

การจััดฝึึกอบรมเตรีียมความพร้อมผู้้�ช่วยผู้้�จัดการสถานีีบริิการ

ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว (LPG)

	 จััดฝึึกอบรมให้้กัับผู้้�ช่่วยผู้�จััดการสาขาใหม่่ ร วมถึึงการ 

จััดอบรมให้้กัับพนัักงานหน้้าลาน พนั ักงานแคชเชีียร์์ และหััวหน้้า

พนัักงานหน้้าลาน ที่่�มีีศัักยภาพ ได้้รัับการคััดเลืือกให้้มีีโอกาสปรัับ

เลื่่�อนตำำ�แหน่ง่เป็น็ผู้้�ช่ว่ยผู้้�จัดัการสถานีบริิการ (Fast Track) โดยในปีี 

2563 มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งหมด 80 คน

การจัดัฝึึกอบรมเตรีียมความพร้อมผู้้�ช่วยผู้้�จัดการจุดุจำำ�หน่่าย

ก๊๊าซหุุงต้้ม (Gas Shop)

	 จัดัฝึกึอบรมให้้กับัผู้้�ช่ว่ยผู้�จัดัการสาขาใหม่่ รวมถึึงการฝึกและ 

ให้้คำำ�แนะนำำ�ให้้กัับพนัักงานขัับรถส่่งก๊๊าซ พนัักงานส่่งเสริิมการขาย 

ที่่�มีีศัักยภาพ  ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

โดยในปีี 2563 มีีผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหม่่เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งหมด 156 คน
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การพััฒนาความรู้้� ศัักยภาพของบุุคลากรร้้านสะดวกซื้้�อ 

มิินิิมาร์์ท

	 บริิษััทมุ่่�งการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากร  เพื่่�อให้้เกิิดการ

ตอบสนองต่่อการดำำ�เนิินการของธุุรกิิจสะดวกซื้้�อ  ซึ่่�งเป็็นอีกีธุรุกิจิ

ของบริิษััท ที่่ �มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน ร วมถึึงในปีี 2563  

ได้้เกิิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) จึึ งเป็็นสถานการณ์ที่่�สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  

แบบ Online - Learning มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีกระบวนการ  และ 

หลัักสููตรต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	หลัักสููตรเตรีียมความพร้้อมผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการสาขามิินิิมาร์์ท  

ให้้แก่พ่นักังานที่่�เข้า้ใหม่ ่เป็น็ประจำำ�ทุกุเดือืน รวมทั้้�ง ในส่ว่น 

ของพนักังานประจำำ�ร้้านมินิิมิาร์ท์ที่่�มีศีักัยภาพ และผู้้�บริิหาร 

เล็็งเห็็นถึึงโอกาสบนเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีพ 

ตำำ�แหน่่งผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการสาขามิินิิมาร์์ท (Fast Track)  

ได้้รัับการฝึกอบรมในหลัักสููตรนี้้�เช่่นกััน รููป แบบการเรีียนรู้้�

ของหลัักสููตรนี้้� มุ่่� งเน้้นให้้พนัักงานที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรมได้้

เรีียนรู้้� ศึึกษา วิ  ิเคราะห์์ ทำ ำ�กิิจกรรมกลุ่่�ม ร วมถึึงทดลอง

ปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบ และฝึึกปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ในสาขาที่่�เปิิดให้้บริิการจริิง โดยมีีผู้้�จััดการสาขา 

มินิิมิาร์ท์ เป็น็ผู้้�สอนงาน ดููแลเบื้้�องต้น้ (On the Job Training)  

ก่่อนที่่�ลงปฏิิบััติิงานจริิง และทาง PTG Academy มีีการ

ติิดตามด้้วยการ Coaching ที่่�สาขาอีีกด้้วย

2.หลัักสููตรเสริิมทัักษะด้้านการบริิการ  และการขาย  ให้้กัับ  

ผู้้�จััดการเขต ผู้้�จััดการสาขามิินิิมาร์์ท ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการสาขา 

มินิิมิาร์ท และพนักงานประจำำ�ร้้าน (แคชเชีียร์)์ ที่่�เป็น็แกนหลััก 

สำำ�คััญในการเติิบโตของธุุรกิจร้านสะดวกซื้้�อมินิิมาร์ท เพื่่�อ

มุ่่�งให้เ้กิดิพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองกับัลููกค้า้ และ

พร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์ของสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว 

3.	หลัักสููตรระบบการขายประจำำ�ร้้าน (POS) ที่่ �มีีการพััฒนา 

ปรัับปรุุงให้้มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น เพื่่�อรองรัับการเติิบโต 

ของธุรุกิจิ เพราะฉะนั้้�นบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจึึงมีคีวามจำำ�เป็น็

ต้้องเรีียนรู้้� และพััฒนาทัักษะในด้้านนี้้�ด้้วยเช่่นกััน

4.	หลัักสููตร  Online ที่่ �ตอบสนองกัับสถานการณ์์แพร่่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้้�งในส่่วน

ของผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการสาขามิินิิมาร์์ท และพนัักงานประจำำ�ร้้าน 

(แคชเชีียร์์) ร วมถึึงหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการขาย

หน้้าร้้าน

5.	PTG Learn รู้ ้�  Good Job @Max Mart สื่่ �อการเรีียนรู้้� 

ในรููปแบบที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง เปิิดกว้้าง

ให้้กัับบุุคลากรทุกตำำ�แหน่่ง ทุ กหน่่วยงานได้้เรีียนรู้้�  และ

สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิงที่่�สาขา

6.	สื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ เช่่น Infographic วี ดีีโอ  เพื่่�อเป็็น

เครื่่�องมืือช่่วยในการเรีียนรู้้�  และช่่วยผลัักดัันยอดขาย 

ของสาขา
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การพััฒนาความรู้้� ศัักยภาพของบุุคลากรร้้านกาแฟ		

พัันธุ์์�ไทย และ คอฟฟี่่�เวิิลด์์

	 นอกจากธุุรกิิจน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงที่่�เป็็นธุุรกิิจหลัักของบริิษััทแล้้ว 

บริิษััทยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาการบริิการสำำ�หรัับธุุรกิจอาหารและ

เครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งประกอบด้้วย ร้ านกาแฟพัันธุ์์�ไทย  และร้้านกาแฟ

คอฟฟี่่� เวิิลด์์ ที่่ �มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่างยั่่�งยืืน ร วมถึึง 

ขั้้�นตอนกระบวนการต่างๆ ในการชงเครื่่�องดื่่�ม และการปรุงอาหาร 

ภายในร้้าน โดยในปีี 2563 โดยมีีกระบวนการ และหลัักสููตรต่่าง ๆ  

ดัังนี้้�

1.	หลัักสููตร  Pun Thai Be barista ให้้แก่่พนักงานบาริิสต้้า

ประจำำ�ร้้านกาแฟพัันธุ์์�ไทยทุกระดัับ ร วมถึึงพนักงาน

ระดัับหััวหน้้างาน และผู้้�จััดการร้านในสาขาที่่�ต้้องเรีียนรู้้� 

กระบวนการทำำ�งานของบาริิสต้้า รููป แบบการเรีียนรู้้� 

ของหลัักสููตรนี้้� ปร ะกอบด้้วยภาคทฤษฎีี และภาคปฏิิบััติิ 

เมื่่�อเข้า้รับัการอบรมเป็น็ที่่�เรีียบร้้อย จะสามารถชงเครื่่�องดื่่�ม  

ปรุุงอาหาร  และจััดการภายในร้้านได้้ตามมาตรฐาน 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ของบริิษััท

2.	หลัักสููตรเสริิม Pun Thai Refresh เป็็นหลัักสููตรที่่�จััดขึ้้�นมา 

เพื่่�อทบทวนความรู้้�  ความเข้้าใจ ขั้้ �นตอน กร ะบวนการ

ในการทำำ�งานของบาริิสต้้าประจำำ�ร้้านกาแฟพัันธุ์์�ไทย  เพื่่�อ

ให้้การปฏิิบััติิงานดำำ�เนิินไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ของ

บริิษััทได้้อย่่างถููกต้้อง

3.	หลัักสููตร  Coffee World Be barista ให้้แก่่พนัักงาน

บาริิสต้้าประจำำ�ร้้านกาแฟคอฟฟี่่�เวิิลด์์ทุุกระดัับ ร วมถึึง 

พนัักงานระดัับหััวหน้้างาน และผู้้�จััดการร้้านในสาขา

ที่่�ต้้องเรีียนรู้้�กระบวนการทำำ�งานของบาริิสต้้า รููป แบบ

การเรีียนรู้้�ของหลัักสููตรนี้้� ปร ะกอบด้้วยภาคทฤษฎีี และ 

ภาคปฏิิบัตัิ ิเมื่่�อเข้า้รับัการอบรมเป็น็ที่่�เรียีบร้อ้ย จะสามารถ

ชงเครื่่�องดื่่�ม ปรุ งอาหาร  และจััดการภายในร้้านได้้ตาม

มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ของบริิษััท

4.	หลัักสููตร Coffee World Refresh เป็็นหลัักสููตรที่่�จััดขึ้้�นมา 

เพื่่�อทบทวนความรู้้�  ความเข้้าใจ ขั้้ �นตอน กร ะบวนการ 

ในการทำำ�งานของบาริิสต้้าประจำำ�ร้้านกาแฟคอฟฟี่่�เวิิลด์์ 

เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานดำำ�เนิินไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้

ของบริิษััทได้้อย่่างถููกต้้อง

5.	หลัักสููตร สุ ุขาภิิบาลอาหาร  ซึ่่�งเป็็นการจััดอบรมภายนอก 

ให้้แก่่บุุคลากรทุุกคนที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�สาขา ทั้้ �ง 2 แบรนด์์  

ตามกฎกระทรวงสาธารณสุุข ตั้้ �งแต่่กระบวนการเตรีียม

ปรุุงประกอบ จำ ำ�หน่่ายและเสิิร์์ฟอาหาร ร วมถึึงการล้าง 

และเก็็บภาชนะอุุปกรณ์์ ที่่ �ต้้องเข้้ารัับการอบรมโดย 

ดำำ�เนิินการให้้ในส่่วนของ ก ทม. ป ริิมณฑล และ โซน 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

6.	Coaching On site เป็็นกระบวนการสอนงาน และ 

การเรีียนรู้้�อีีกช่่องทางหนึ่่�งให้้แก่่พนัักงานประจำำ�สาขา  โดย

ทางส่่วน PTG Academy ลง Coach ที่่�สาขา ทั้้�งในส่่วน

ของสาขาเปิิดใหม่่ และสาขาที่่�ดำำ�เนิินการขายแล้้ว ในเรื่่�อง

ของการบริิการ ขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานทุกุอย่างในสาขา และ

สื่่�อสารข้้อมููลใหม่่ให้้แก่่พนัักงานได้้รัับทราบ

7.	PTG Learn รู้ �  Good Job @F&B สื่่ �อการเรีียนรู้้�ใน 

รููปแบบที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง เปิิดกว้้างให้้

กับับุุคลากรทุกตำำ�แหน่่ง ทุกุหน่ว่ยงานได้เ้รียีนรู้้� และสามารถ

นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิงที่่�สาขา

8.	สื่่�อการเรียีนรู้้�ต่าง ๆ  เช่น่ Infographic วีดีโีอ เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือื 

ช่่วยในการเรีียนรู้้� กร ะบวนการชงเครื่่�องดื่่�ม ปรุ ุงอาหาร  

การปฏิิบััติิงาน และช่่วยผลัักดัันยอดขายของสาขา
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ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563                                         
เป้้าหมาย อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุเป็็น 0

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG 3 สร้้างหลัักประกััน การมีีสุุขภาพดีี  

และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคนในทุุกวััย

3.5 	 เสริิมสร้้างการป้องกันัการใช้้สารเสพติด  

ซึ่่�งรวมถึึงยาเสพติดิ และการใช้้แอลกอฮอล์ 

ที่่�เป็็นอันัตราย

3.6 	 ลดจำำ�นวนการเสียีชีวีิติและบาดเจ็บ็ 

จากอุบัตัิเิหตุุจราจรบนท้้องถนน
หมายเหตุุ :	 อัตัราการเกิดิอุบุัตัิเิหตุขุองพนักังานกลุ่่�มบริิษััท พีทีีจีี ีเอ็น็เนอยี ี		

	 	 (สำำ�นัักงานใหญ่่) โดย คิิดจากจำำ�นวนวัันหยุุดงานของพนัักงาน	

	 	 ตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป 

2561

2562

2563
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การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ  
วัันที่่� 17-18 มีีนาคม 2563 ณ ปั๊๊�มพีีทีีดำำ�เนิินสะดวก 3 จ.ราชบุุรีี

การอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น  
วัันที่่� 22 ตุุลาคม 2563

การอบรมดัับเพลิิงขั้้�นสููง  
วัันที่่� 17-18 กุุมภาพัันธ์์ 2563

ความสำำ�คัญ (Disclosure 103-1)

	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ 

ด้า้นความปลอดภัยั และได้ป้ฏิิบัตัิติามข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายอย่า่ง

เคร่่งครััด โดยบริิษััทมีีฝ่่ายความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมซ่ึ่�งเป็็น

หน่่วยงานที่่�ดููแลความปลอดภััยของบริิษััท โดยเฉพาะในเรื่่�องการ

ปฏิิบััติิงานของพนักงานที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยของ 

ตััวพนัักงานเองและบุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดทำำ�

คู่่�มืือปฏิิบััติิงาน และคู่่�มือวิิธีีป้้องกัันภััย ร วมถึึงการให้้ความรู้้�และ

การฝึกซ้อมแผนฉุุกเฉิินต่า่งๆ ให้แ้ก่่บุคุลากรทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์กรโดยมีีการจััดกิิจกรรมร่่วมกัับหน่่วยงานของภาครััฐด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการ (Disclosure 103-2)

	 บริิษััทได้้จััดทำำ�แผนพััฒนาความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ

สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานขององค์ก์รเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเพื่่�อใช้เ้ป็น็

แนวทางในการบริิหารจัดัการและการปฏิิบัตัิงิานด้า้นความปลอดภัยั  

อาชีวอนามัยั  และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะทำำ�การพิจารณาทบทวนระบบ

การจััดการความปลอดภััย อาชี ีวอนามััย สิ่่ �งแวดล้้อมที่่�มีีอยู่่� 

ให้้มีคีวามสอดคล้้องกับัสถานภาพปัจจุบุันัของบริิษัทั และมีีการทบทวน 
นโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ

สิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงมอบหมายให้ม้ีกีารดำำ�เนินิการตามนโยบาย เพื่่�อ

ให้ก้ารทำำ�งานประสบผลสำำ�เร็จ็อย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพ และให้พ้นักงาน

ทุกุระดับัของบริิษัทัมีีความปลอดภััยในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� บริิษัทั

ยัังมีีการส่งเสริิมความรู้้�  ความเข้้าใจ  และให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�อง

ความปลอดภััยในการทำำ�งานแก่่พนัักงานทุุกระดัับ ตลอดจนถึึง 

การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยแก่่บุุคคลภายนอกองค์์กรด้้วย 

เช่่น ชุุมชน สถานศึึกษา เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงาน (Disclosure 103-3)

	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดฝึึกอบรมหลัักสููตรด้้านความปลอดภััย 

อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้กัับพนักงาน 

ทุกุระดับัในองค์์กร เพื่่�อให้้พนักังานมีคีวามรู้้� ความเข้้าใจ และสามารถ

นำำ�ไปปฎิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย  ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิม 

ให้้เกิิดความตระหนัักในเรื่่�องความปลอดภััยและนำำ�ไปสู่่�วััฒนธรรม 

ความปลอดภัยัขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2563 มี ีจำำ�นวน

พนัักงานเข้้ารัับการฝึึกอบรมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5,649 คน โดยมีี 

รายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	 หลัักสููตรด้้านการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย

	 หลัักสููตรด้านการป้อ้งกันัและระงัับอัคัคีภีัยั เป็น็หลัักสููตรที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัด้า้นอัคัคีีภัยัโดยเฉพาะ ไม่่ว่า่จะเป็น็เรื่่�ององค์ป์ระกอบของไฟ  

อััคคีีภััยประเภทต่่างๆ วิ ิธีีการดัับไฟแต่่ละประเภท วิ ิธีีการใช้้งานอุุปกรณ์์ดัับเพลิิง การจั ัดการเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินในสถานประกอบการ  

รวมถึึงการช่ว่ยเหลือืและปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้ให้แ้ก่ผู่้้�ที่่�ประสบอันัตรายจากเหตุฉุุุกเฉินิในสถานประกอบการ นอกจากนี้้� ยังมีกีารฝึกึซ้อ้มดับัเพลิงิ 

และฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ โดยมีีการเชิิญหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานีีดัับเพลิิง โรงพยาบาล สถานีีตำำ�รวจ  หน่่วยกู้้�ชีีพ 

เพื่่�อซ้้อมเหตุุการณ์์จำำ�ลองเมื่่�อเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ในสถานประกอบการ
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การอบรมหลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานร้้าน 
จำำ�หน่่ายและโรงเก็็บก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว  
วัันที่่� 26-27 ตุุลาคม 2563

การอบรมหลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานถัังขนส่่งน้ำำ��มััน  
ประเภทรถขนส่่งน้ำำ��มััน วัันที่่� 2-3 กรกฎาคม 2563

การอบรมหลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานสถานีีบรรจุุก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว  
วัันที่่� 24-25 มิิถุุนายน 2563

การอบรมหลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานสถานีีบริิการน้ำำ��มััน  
วัันที่่� 12-13 พฤศจิิกายน 2563

การอบรมหลัักสููตรความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ให้้กัับพนัักงานใหม่่ วัันที่่� 21 ตุุลาคม 2563

การอบรมหลัักสููตรความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ให้้กัับพนัักงานมิินิิมาร์์ท วัันที่่� 22 กรกฎาคม 2563

2.	 หลัักสููตรด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

	 หลัักสููตรด้านความปลอดภััย อาชี ีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นหลัักสููตรที่่�มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในเรื่่�อง

ของอัันตราย ความเสี่่�ยง อุุบััติิการณ์์ โรคจากการทำำ�งาน และความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึึงมาตรการป้้องกััน

และวิิธีีการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย  โดยในการอบรมจะมีีการให้้ความรู้้�ทั้้�งก่่อนเริ่่�มงาน หรืือเปลี่่�ยนลัักษณะงาน แก่่พนัักงาน

ทุุกระดัับในองค์์กร

3.	 หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการควบคุุมน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิง

	 หลัักสููตรผู้�ปฏิิบัตัิงิานเกี่่�ยวกัับการควบคุมุน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ เป็น็หลัักสููตรที่่�แบ่ง่ตามประเภทธุรุกิจิ เช่น่ สถานีบีริิการน้ำำ��มันั สถานีบีริิการ

ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว โรงบรรจุุก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว ร้้านจำำ�หน่่ายก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว คลัังน้ำำ��มััน และถัังขนส่่งน้ำำ��มััน เป็็นต้้น โดยมีีเนื้้�อหา 

เกี่่�ยวกับัความรู้้�เบื้้�องต้น้ด้า้นน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิงิ การจัดัการเมื่่�อเกิดิเหตุฉุุุกเฉินิ เช่น่ แผนฉุกุเฉินิน้ำำ��มันัหกรั่่�วไหล แผนฉุกุเฉินิก๊า๊ซปิโิตรเลียีมเหลว 

รั่่�วไหล แผนฉุกุเฉินิอุทุกภัย แผนฉุกุเฉินิอัคัคีภีัยั แผนฉุกุเฉินิทางการแพทย์์ เป็็นต้้น รวมถึึงข้้อกำำ�หนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับัการควบคุมุน้ำำ��มันั

เชื้้�อเพลิงิ
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4.	 หลัักสููตรอื่่นๆ

	 นอกจากหลัักสููตรที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น บริิษััทยัังได้้มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ในหลัักสููตรอื่่�นๆ ซึ่่�งได้้แก่่ หลัักสููตร ISO 45001 : 2018 

Internal Auditor เพื่่�อให้ค้วามรู้้�แก่พ่นักังานในองค์ก์รสำำ�หรับัเตรียีมความพร้อมในการจัดทำำ�ระบบการจัดัการด้านมาตรฐานความปลอดภัยั

และอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน

ตารางแสดงข้้อมููลการจััดอบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ประจำำ�ปีี 2563 

หลักสูตร จ�ำนวนรุ่น จ�ำนวนคน ความพึงพอใจต่อโครงการ

หลัักสููตรด้้านการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย

การดับเพลิงขั้นต้น 10 668 94.18%

การดับเพลิงขั้นสูง 1 30 92.80%

การใช้อุปกรณ์ดับเพลิงและการตอบโต้เหตุฉุกเฉินในสถานีแก๊ส 317 1,143 97.26%

การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ (โรงบรรจุก๊าซ) 1 21 96.17%

Emergency Response Full Scale Exercise 3 127 95.47%

หลัักสููตรด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 42 962 96.66%

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน 10 486 96.94%

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร 10 330 96.01%

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน

2 56 95.12%

หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการควบคุุมน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง

ผู้ปฏิบัติงานสถานีบริการน�้ำมัน 15 1,324 96.37%

ผู้ปฏิบัติงานถังขนส่งน�้ำมัน ประเภทรถขนส่งน�้ำมัน 5 149 97.15%

ผู้ปฏิบัติงานร้านจ�ำหน่ายและโรงเก็บก๊าซปิโตรเลียมเหลว 2 74 99.50%

ผู้ปฏิบัติงานสถานีบรรจุก๊าซปิโตรเลียมเหลว 4 235 97.09%

หลัักสููตรอื่่�นๆ

ISO 45001:2018 Internal Auditor 1 44 97.66%

รวม 423 5,649 96.78%

การซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน ซ้้อมดัับเพลิง และอพยพหนีีไฟ

ประจำำ�ปีี 

	 บริิษััทให้ค้วามสำำ�คัญัในการลดการสููญเสียี ชีวีิติ ทรััพย์ส์ินิ และ

สิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้จััดให้้มีกีารซ้อมแผนฉุกุเฉิินต่่างๆ เพื่่�อเป็น็แนวทาง 

ในการปฎิบัิัติขิณะเกิดิเหตุฉุุุกเฉินิ การช่วยเหลือืผู้้�บาดเจ็บ็ หรือืผู้้�ประสบเหตุุ  

สร้้างความชำำ�นาญให้้แก่่ผู้้�ที่่�มาฝึึกซ้้อม และนำำ�ข้้อผิิดพลาดจาก

การฝึกซ้อมมาแก้้ไขปรับปรุงให้้ดีีข้ึ้�น โดยบริิษััทได้้จััดให้้มีีการ

ฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินทั้้�งหมด 13 แห่่ง ปร ะกอบไปด้้วย  คลัังน้ำำ��มััน

สมุุทรสงคราม คลัังน้ำำ��มัันสระบุุรีี คลัังน้ำำ��มัันชุุมพร  คลัังน้ำำ��มััน

ลำำ�ปาง คลังัน้ำำ��มันัปักัธงชััย คลังัน้ำำ��มัันขอนแก่่น คลังัน้ำำ��มัันพิษิณุโุลก 

คลัังน้ำำ��มัันนครสวรรค์์ คลัังน้ำำ��มัันสุุริินทร์์ สำ ำ�นัักงานขนส่่งสระบุุรีี 

สำำ�นัักงานขนส่่งศรีีราชา ศููนย์์กระจายสิินค้้า และโรงบรรจุุ
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	 นอกจากนี้้� บ ริิษััทได้้ดำำ� เนิินการฝึึกซ้อมดัับ เพลิิ งและ 

อพยพหนีีไฟในสถานีบริิการน้ำำ��มันั สถานีบริิการก๊าซปิโิตรเลีียมเหลว 

ทุกุสาขา โดยได้ด้ำำ�เนิินการอย่า่งต่อ่เนื่่�องทุกุปี ีอย่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง  

เพื่่�อฝึึกทัักษะให้้พนัักงานสามารถตอบโต้้เหตุุฉุุกเฉิินอััคคีีภััยที่่�อาจ

เกิดิข้ึ้�นได้้อย่างมีปีระสิทิธิภิาพ และสอดคล้้องตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

เป้้าหมายปีี 2563 

การฝึึกซ้้อมดัับเพลิงและอพยพหนีีไฟ  

จำำ�นวน 1,824 สาขา

ผลการด�ำเนินงาน 

จ�ำนวน 1,833 สาขา

การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ  
ปั๊๊�มน้ำำ��มัันพีีทีีสาขาท่่ามะกา วัันที่่� 8 มิิถุุนายน 2563

การฝึึกซ�อมดัับเพลิิงและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ 
ประจำำ�ปีีในสถานีีบริิการ
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การทำำ�ประชาพิิจารณ์์

	 บริิษัทัมีีการจัดทํําประชาพิจารณ์ ์เพื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็น็ของประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งรวมถึึงชุุมชนในบริิเวณใกล้เคีียงสถานีบริิการน้ำำ��มันั

เชื้้�อเพลิิง และสถานีีบริิการจํําหน่่ายก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวแห่่งใหม่่ที่่�จะเปิิดในทุุกๆ สาขา โดยบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการต่่างๆ เพื่่�อเป็็นการจััดทำำ�

ประชาพิิจารณ์์ และเพื่่�อความปลอดภััยของชุุมชนในบริิเวณใกล้้เคีียง ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. จััดทำำ�ข้้อมููลเพื่่อสร้้างความมั่่�นใจด้้านความปลอดภััยระหว่่างการก่่อสร้้างสถานีีบริิการ

•	 กั้้�นเขตพื้้�นที่่�การก่่อสร้้างสถานีีให้้ชััดเจน

•	 จััดให้้มีีอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (PPE) ในการทำำ�งาน

•	 ให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยโดยการอบรมให้้กัับผู้้�รัับเหมา

•	 จััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานประจำำ�พื้้�นที่่�เขตก่่อสร้้าง

•	 ตรวจสอบการทำำ�งานด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา

•	 กรณีผีู้้�รับัเหมาทำำ�งานที่่�มีคีวามเสี่่�ยงที่่�เป็็นอันัตราย ผู้้�รับัเหมาต้้องมีีการนำำ�ส่่งแผนฉุุกเฉิินของบริิษััทผู้้�รัับเหมา

•	 จััดเตรีียมความพร้อมถัังดัับเพลิงไว้้ตามจุุดต่่างๆ ในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�อาจก่อให้้เกิิดประกายไฟ  

เพื่่�อระงัับเหตุุเบื้้�องต้้น

	 2. รัับฟัังความคิิดเห็็นจากชุมชน

	 บริิษััทได้้มีีการเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นจากชุุมชนบริิเวณใกล้้เคีียงสถานีีบริิการน้ำำ��มััน ถ นนบางนา-ตราด 19 โดยสถานที่่�รัับฟััง

ความคิิดเห็็น คืือ อบต.บางโฉลง

	 3. ตรวจความปลอดภััยผู้้�รับเหมา

	 4. อบรมด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานให้้กัับผู้้�รับเหมา
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	 5. ตรวจสอบความพร้้อมก่่อนเปิิดสถานีีใหม่่

	 6. จััดทำำ�และสื่่อสารข้้อบัังคัับด้้านความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�รับเหมา

      บริิษััทได้้จััดทำำ�คู่่�มืือว่่าด้้วยความปลอดภััยในการทำำ�งานสำำ�หรัับการควบคุุมการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา 

เพื่่�อให้้ผู้้�รับเหมาที่่�จะเข้า้มาดำำ�เนินิงานก่อ่สร้้างให้ก้ับักลุ่่�มบริิษัทั ได้้ใช้เ้ป็น็แนวทางในการดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับความปลอดภัยัและ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ร วมถึึงการรายงานการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ของผู้้�รัับเหมาให้้บริิษััททราบ ซึ่่�งคู่่�มืือฉบัับนี้้�ครอบคลุุมผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาดำำ�เนิินงานก่่อสร้้างในขอบเขต ดัังนี้้�

•	 บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน)

•	 บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด

•	 บริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท แอตลาส เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด

•	 ร้้านสะดวกซื้้�อ Max Mart

•	 ร้้านกาแฟพัันธุ์์�ไทย

•	 ร้้านบริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม Coffee World

•	 Autobacs ศููนย์์บริิการเปลี่่�ยนยาง เปลี่่�ยนน้ำำ��มัันเครื่่�อง

•	 ProTruck ศููนย์์บำำ�รุุงรัักษาและซ่่อมแซมรถเชิิงพาณิิชย์์ขนาดใหญ่่

•	 จุุดบริิการพัักรถ Max Camp

•	 ป้้ายโฆษณา Billboards PTG

•	 กลุ่่�มบริิษััทขนส่่งน้ำำ��มัันและก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว

•	 พื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์

	 7.	สื่ ่อสารข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััยในการคััดเลืือกบริิษััทผู้้�รับเหมาของสถานีีบริิการท่ี่�มีีการให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์์	

		ค  รบวงจร (Model A)
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	 8. ตรวจสอบความปลอดภััยของการก่่อสร้้าง Solar Roof

•	 ผู้้�รับัเหมาก่อสร้้างที่่�จะติดิตั้้�ง Solar Roof ต้องผ่า่นการอบรมด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานทุุกคนก่่อนเริ่่�มมีกีารก่อสร้้าง

•	 บริิษััทผู้้�รัับเหมาต้้องกั้้�นเขตพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง และติิดป้้ายความปลอดภััยให้้มองเห็็นชััดเจน

•	 ต้้องมีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับหััวหน้้างานประจำำ�ไซต์์งานที่่�มีีการก่่อสร้้าง Solar Roof

•	 พนัักงานต้้องสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (PPE)

ฝึึกอบรมหลัักสููตรเก่ี่�ยวกัับ 

การจััดทำำ�ระบบ 

ตรวจวััดสภาพแวดล้้อมใน 

การทำำ�งานส่่วนประกัันคุุณภาพ
สำำ�รวจความต้้องการ  

ความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

จััดทำำ�กฎหมาย และพัันธะ

สััญญา สำำ�หรัับคลังน้ำำ��มัน

จััดทำำ� ทบทวน และขึ้้�นทะเบีียน

เอกสารในระบบ e-smart ISO

ทบทวนบริิบทองค์์กร

-	 ISO45001:2018 Internal Auditor ผู้้�เข้้าร่่วม

อบรม 44 คน

- 	อบรม QP และเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในระบบ 

การจััดการฯ ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 33 คน

- 	การจััดทำำ� SDS และฉลากสารเคมีี

-	ก ารตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

ส่่วนประกัันคุุณภาพ

- 	การตรวจความปลอดภััยเครื่่องกำำ�เนิิดรัังสีี

- 	การจััดทำำ�ป้้ายสััญลักษณ์์ความปลอดภััย และ 

เส้้นทางอพยพหนีีไฟ สำำ�หรัับส่่วนประกัันคุุณภาพ

- ชุุมชนรอบคลังพิิษณุุโลก 137 คน

- ชุุมชนรอบคลังแม่่กลอง 120 คน

1

6

32

4 5

การเตรีียมความพร้้อมเพื่่อขอรัับรองระบบมาตรฐานความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม (ISO14001 

: 2015 & ISO45001 : 2018)

	 บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขอรัับรองระบบมาตรฐานความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อแสดงถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ควบคู่่�ไปกัับ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ร วมถึึงเป็็นการทำำ�ให้้บริิษััทสามารถกำำ�หนดขอบเขตของการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย 

ความปลอดภััย  และสิ่่�งแวดล้้อมได้้ อี ีกทั้้�งยัังเป็็นการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทด้้วย  โดยบริิษััทได้้มีี 

การดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�



89รายงานการพัฒนาความยั ่งยืน 2563

การตรวจสอบและอบรมด้้านความปลอดภััยและ 
สิ่่�งแวดล้้อมในสถานีีบริิการ

การตรวจสอบและอบรมด้้านความปลอดภััยแล ะ 

สิ่่�งแวดล้้อมในสถานีีบริิการ

	 บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม 

ของพนักังานและลููกค้า้ที่่�มาใช้บ้ริิการในสถานีบีริิการ จึึงได้ด้ำำ�เนินิการตรวจสอบ

เพื่่�อค้นหาความเสี่่�ยงและสาเหตุุของอัันตรายต่างๆ ที่่ �มีีแนวโน้้มจะก่่อให้้เกิิด 

ผลกระทบต่่อความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยัของพนักังานและลููกค้าที่่�มาใช้้บริิการ 

หรืืออาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินต่่างๆ ของบริิษััท รวมถึึงทรััพย์์สิิน

ของลููกค้าที่่�มาใช้้บริิการ  ซึ่่�งอาจเกิิดข้ึ้�นได้้ในทุุกส่่วนของสถานีบริิการ  ไม่่ว่่าจะ

เป็็นในส่่วนของตััวอาคารลานจ่่าย ตู้ ้�จ่่ายน้ำำ��มััน ฯลฯ และจะนำำ�ข้้อมููลอัันตราย 

ที่่�ได้ม้าแก้้ไข ปรับปรุง และหามาตรการป้องกันัก่่อนที่่�จะเกิิดอุบุัตัิเิหตุุ (Accident) 

หรืืออุุบััติิการณ์ (Incident) ข้ึ้�นในสถานีบริิการ  เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการ

ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท โดยจะมีีฝ่่ายงานความปลอดภััยและ

สิ่่�งแวดล้้อมดำำ�เนิินการตรวจสอบและอบรมด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม

ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�อยู่่�ภายในสถานีีบริิการ ดัังนี้้�

•	 บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (PTC)

•	 บริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ จํํากััด (OLP)

•	 บริิษััท บีีพีีทีีจีี จำำ�กััด (BPTG)

•	 บริิษััท แอตลาส เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (ATL)

•	 บริิษััท กาแฟพัันธุ์์�ไทย จำำ�กััด (PUN)

•	 บริิษััท จีี เอฟ เอ คอร์์ปอเรชั่่�น (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (GFA)

การรายงานผลและติิดตามการแก้้ไขปััญหาด้้านความ

ปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมในสถานีีบริิการ

	 บริิษััทได้้มีีการรายงานข้้อมููลการตรวจสอบ และติิดตามการแก้้ไข

ปััญหาด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมในสถานีีบริิการ ผ่ ่านระบบ  

Power BI ที่่ �ใช้้เข้้ามาช่่วยในการวิเคราะห์์ข้้อมููล และข้้อมููลธุุรกิิจ 

ในเชิิงลึึก  ซึ่่�งทำำ�ให้้มองเห็็นภาพข้อมููลได้้ชััดเจนข้ึ้�น วิ เคราะห์์ข้้อมููล

ได้้อย่างถููกต้อง ร วดเร็็ว มี ประสิิทธิิภาพ  และสามารถบริิหาร

ข้้อมููลผ่่าน Dashboard ได้้แบบ Real time โดยทำำ�งานร่่วมกัับ

โปรแกรมการออกแบบการตรวจความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม

สถานีีบริิการ  (Safety PT Service) เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจได้้อย่่างคล่่องตััว นอกจากนี้้�ยัังสามารถลดเวลาในการทำำ�งาน

ของพนักงาน ร วมทั้้�งลดปริิมาณการใช้้กระดาษลง 100% อี กทั้้�ง 

ยัังสามารถกำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานได้้ ทำ ำ�ให้้มีี 

ความปลอดภััยในการใช้้ข้้อมููลสููง ทั้้ �งนี้้� ผู้ ้�บริิหาร ผู้ ้�จััดการภาค และ 

ผู้้�จััดการเขต สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตลอดเวลา
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โครงการ หนึ่่�งข้้อเสนอแนะ หนึ่่�งความปลอดภััย  
(One Suggestion One More Safety)

โครงการส่่งเสริิมความรู้้�แก่่พนักงานเพื่่อให้้ตระหนัักและสามารถรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงจาก 

สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

	 โครงการ หนึ่่�งข้้อเสนอแนะ หนึ่่�งความปลอดภััย (One Suggestion One More Safety)

	 โครงการหนึ่่�งข้้อเสนอแนะ หนึ่่�งความปลอดภััย  (One Suggestion One More Safety) เป็็นโครงการที่่�ทำำ�ให้้พนัักงาน

สามารถค้้นหาความเสี่่�ยง และป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุขึ้้�น และเพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงความปลอดภััย 

ของตนเองและคนรอบข้้าง โดยการเลืือกส่่งข้้อเสนอแนะด้้านความปลอดภััย 4 หััวข้้อ คืือ สภาพการทำำ�งาน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ด้้านความปลอดภััย สุุขภาพ และลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ พร้้อมทั้้�ง เสนอแนวทางการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ผ่่านช่่องทาง 3 ช่่องทาง คืือ  

การกรอกแบบฟอร์มออนไลน์์ พิ ิมพ์์แบบฟอร์มออกมาเขีียนโดยดาวน์์โหลดได้้ทาง QR Code บนโปสเตอร์ประชาสัมพัันธ์์ หรืือ 

รัับแบบฟอร์์มที่่�ส่่วนความปลอดภััยสถานีีบริิการ  ซึ่่�งข้้อเสนอแนะจะถููกพิจารณาลงคะแนนโดยคณะกรรมการความปลอดภััย  และ 

มอบของรางวััลแก่่ผู้้�ที่่�ข้้อเสนอแนะผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการ ซึ่่�งบางปััญหาจะถููกนำำ�มาแก้้ไขโดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	

	 ผลการดำำ�เนิินโครงการ  แม้้จะมีีอุุปสรรคบางส่่วนแต่่ทางผู้้�จััดกิิจกรรมก็็สามารถแก้้ไขปััญหาได้้เป็็นอย่่างดีีจนบรรลุุตาม 

เป้้าหมายของโครงการ คืือ พนัักงานสามารถค้้นหาความเสี่่�ยง ป้้องกัันการเกิิดอัันตรายที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุขึ้้�น และพนัักงาน 

ทุุกคนมีีความตระหนัักในด้้านความปลอดภััยของตนเองและคนรอบข้้าง โดยจากผลการจััดกิิจกรรมดัังกล่่าว ได้้ผลการตอบรัับ 

เป็็นอย่่างดีี นำำ�มาซึ่่�งความภาคภููมิิใจ ที่่�ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมครั้้�งนี้้� และทำำ�ให้้ตระหนัักถึึงความปลอดภััยมากขึ้้�น 

โครงการ Safe Life Safe Riding ขัับข่ี่�ปลอดภััยสไตล์์ PT

	 โครงการ  Safe Life Safe Riding ขั บขี่่�ปลอดภััยสไตล์์ PT  

เป็็นโครงการที่่�บริิษัทัจัดัข้ึ้�น เนื่่�องจากพนักังานจำำ�นวนมาก มีคีวามจำำ�เป็็น 

ที่่�จะต้้องเดิินทางไปยัังสถานีีบริิการด้้วยตนเองในรููปแบบต่่างๆ  

ทั้้�งการเดิินเท้้า การขั บขี่่�รถส่วนบุุคคล หรืือโดยสารรถประจำำ�ทาง  

ซึ่่�งล้ว้นแต่่มีคีวามเสี่่�ยงในการเดิินทางด้้วยกันัทั้้�งสิ้้�น โดยสาเหตุุสำำ�คัญั 

ของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ คื ือ ขั บขี่่�หรืือซ้้อนท้้ายรถจักรยานยนต์์ไปยััง

สถานีีบริิการ ซึ่่�งพนัักงานบางคนมีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงในการขัับขี่่� เช่่น 

ขาดประสบการณ์และทักัษะในการขับัขี่่� ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้เ้กิดิอุบัุัติเิหตุุ

แก่่พนัักงาน ทำำ�ให้้มีีความเสี่่�ยงต่่อการเสีียชีีวิิตสููง

      

	 ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงจััดโครงการ  Safe Life Safe Riding  

ขัับขี่่�ปลอดภััยสไตล์์ PT เพื่่�อเป็็นการมุ่่�งเน้้นดำำ�เนิินการป้้องกััน 

และแก้้ไขปััญหาที่่�สำำ�คััญ โดยจะต้้องให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ  

เพื่่�อปลููกฝังจิิตสำำ�นึึกความปลอดภััยในการขับขี่่�รถจัักรยานยนต์์  

โดยการเข้้าถึึงกลุ่่�มพนักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงในเรื่่�องการขับขี่่� 

รถจักัรยานยนต์์ให้้มีีความเข้้าใจในการใช้้รถใช้้ถนนที่่�ปลอดภััย

โครงการ Safe Life Safe Riding  
ขัับขี่่�ปลอดภััยสไตล์์ PT
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โครงการ Safety News และ Safety Talk

	 โครงการ  Safety News และ Safety Talk เป็็นการจััดทำำ�

ข่่าวสารความปลอดภััยเพื่่�อปลููกจิตสำำ�นึึกและเพิ่่�มความตระหนััก 

ให้พ้นักงานเห็น็ความสำำ�คัญัด้า้นความปลอดภััยมากยิ่่�งข้ึ้�น ซึ่่�งจัดัทำำ� 

ทุุกเดืือน เพื่่�อสื่่�อสารข่่าวสารด้้านความปลอดภััยจากทั้้�งภายในและ

ภายนอกองค์์กร  โดยเลืือกหัวข้้อที่่�เป็็นประเด็็นในช่่วงเวลานั้้�นๆ 

หรือืเป็น็เรื่่�องใกล้ต้ัวัพนักังาน โดยประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นทางอีเีมลและ

เว็็บไซต์์ของบริิษััท นอกจากนี้้�ยัังมีีการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเสีียงตาม

สายในสำำ�นัักงานใหญ่่ และมีีการตอบคำำ�ถามเพื่่�อชิิงของรางวััลด้้วย

โครงการ Safety News  
และ Safety Talk

โครงการปั๊๊�มพีีทีีสีีขาว (โรงงานสีีขาว) และโครงการมาตรฐาน

การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิด

	 บริิษััทได้้ร่่วมกัับกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานจัังหวััด 

จััดทำำ�กิิจกรรมตามนโยบายการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิด

ในสถานประกอบกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี ผลที่่�ได้้รัับ 

จากการดำำ�เนิินโครงการ คื ือ  ได้้รัับรางวััลและเกีียรติิบััตรจาก 

ผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดั ซึ่่�งการเข้า้ร่ว่มโครงการนี้้�จะสามารถป้อ้งกันัและ

แก้ไ้ขปัญัหายาเสพติดิในสถานประกอบกิจิการได้ ้โดยมีสีถานีบีริิการ

น้ำำ��มันัพีีทีีที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการโรงงานสีีขาวจำำ�นวนทั้้�งหมด 113 สถานีี

โครงการ “Safety Start ความปลอดภััยเริ่่�มได้้ท่ี่�ตััวเรา”  

เพ่ื่อสร้้างการรัับรู้้� ปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรม ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการลดอุุบััติิเหตุุที่่�จะเกิิดข้ึ้�น จึึ งได้้ 

จัดัโครงการ “Safety Start ความปลอดภััยเริ่่�มได้้ที่่�ตัวัเรา” เพื่่�อสร้้าง 

การรับรู้้� ปรั บเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ กร ะตุ้้�นและ

สร้้างจิิตสำำ�นึึก  และสร้้างความตระหนัักในการป้องกัันอุุบััติิเหตุุ 

ให้้พนักังานขับัรถขนส่่งน้ำำ��มันั และพนักังานปฏิิบัตัิกิาร โดยให้้เจ้้าหน้้าที่่� 

ความปลอดภัยัประจำำ�คลังัเขียีนแผนงานในการสร้้างการรับัรู้้� ปรับัเปลี่่�ยน 

พฤติิกรรม และลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ พร้ ้อมทั้้�งจััดกิิจกรรมต่่างๆ  

ตามแผนงาน เพื่่�อเป็็นการสร้้างความปลอดภััยของพนัักงาน
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สถิิติิการประสบอัันตราย หรืือการเจ็็บป่่วยในการทำำ�งาน เปรีียบเทีียบปีี 2561 - 2563 ดัังนี้้�

บริษัท ปี 2563 (ราย) ปี 2562 (ราย) ปี 2561 (ราย)

บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด

บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิติิกส์์ จำำ�กััด

บริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ จำำ�กััด

บริิษััท แอตลาส เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด

1

21

2

1

1

1

13

0

0

0

0

0

1

0

0

รวม 26 14 1

หมายเหตุุ :  	ในปีี 2563 สถิิติิการประสบอัันตราย  หรืือการเจ็็บป่่วยในการทำำ�งานเกิิดข้ึ้�น จำ ำ�นวน 26 ราย  โดย 24 ราย  เป็็นกรณีที่่�พนักงานได้้รัับ 

บาดเจ็็บเพีียงเล็็กน้้อย สำำ�หรัับอีีก 2 ราย เกิิดจากภััยธรรมชาติิและอุุบััติิเหตุุจากจราจร อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการควบคุุมและ

ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุอย่่างเป็็นรููปธรรม มีีการฝึึกอบรมความปลอดภััย การฝึึกอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น รวมถึึงการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินและอพยพหนีีไฟ 

ให้้กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััย และลดอุุบััติิเหตุุต่่างๆที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน



93รายงานการพัฒนาความยั ่งยืน 2563

การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563                                         
เป้้าหมาย จำำ�นวนกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาสัังคมและชุุมชน 

		  10 กิิจกรรม

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG 1 : ยุุติิความยากจนในทุุกแบบทุุกพื้้�นที่่�

1.4 	 สร้้างหลัักประกัันว่่า ชายและหญิิงทุุกคน  

โดยเฉพาะคนยากจนและกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง  

มีีสิิทธิิที่่�เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงทรััพยากร 

ทางเศรษฐกิิจ ตลอดจนการเข้้าถึึงการบริิการ 

ขั้้�นพื้้�นฐาน       

SDG 3 : สร้้างหลัักประกัันการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี และ 

ส่่งเสริมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุกคนในทุุกช่่วงวัยั

3.4 	 ลดการตายก่่อนวััยอัันควรจากโรคไม่่ติิดต่่อ  

ผ่่านทางการป้้องกัันและการรัักษาโรค และ

สนัับสนุุนสุุขภาพจิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

SDG 8 : ส่่งเสริมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเน่ื่�อง 

ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่� และการมีีงาน

ที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคน

8.5 	 บรรลุุการจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพและ 

การมีีงานที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับหญิิงและชายทุุกคน 

รวมถึึงเยาวชนและผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ  

และให้้มีีการจ่่ายค่่าจ้้างที่่�เท่่าเทีียมสำำ�หรัับงาน 

ที่่�มีีคุุณค่่าเท่่าเทีียมกััน

SDG 15 : ปกป้้อง ฟ้ื้�นฟูู และสนับัสนุนการใช้้ 

ระบบนิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน จัดัการป่าไม้้ที่่�ยั่่�งยืืน  

หยุุดการเส่ื่�อมโทรมของที่่�ดิินและฟ้ื้�นสภาพกลับัมาใหม่่ 

และหยุุดการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ

15.2	 ส่่งเสริิมให้้ใช้้หลัักการบริิหารจััดการป่่าอย่่างยั่่�งยืืน 

ฟื้้�นฟููป่่าเสื่่�อมโทรมและเพิ่่�มการปลููกป่่า

19

382

96.58%

2

147

2562

2562

2563

2563

2563

หมายเหตุุ : 	ความพึึงพอใจของชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมเฉพาะ	 	

	 	 โครงการ ค่่ายอาสา PT ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน ครั้้�งที่่� 1 และ  

	 	 ครั้้�งที่่� 2 เท่่านั้้�น

เป้้าหมาย จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม  

		  220 คน

เป้้าหมาย 	ความพึึงพอใจของชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

	 	 เพื่่�อสัังคม ร้้อยละ 80



94 รายงานการพัฒนาความยั ่งยืน 2563

ความสำำ�คัญ (Disclosure 103-1)

	 การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทให้้ยั่่�งยืืน ไม่่เพีียงแต่่หมายถึึง  

การจัดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้า 

และดำำ�เนิินงาน โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  เศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมในทุุกๆ ส่่วน ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััท

จึึงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจิโดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการมีส่ว่นร่่วมและ 

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนมาโดยตลอด เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน และสัังคม

ให้้ดีีขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของบริิษััท

แนวทางการบริิหารจััดการ (Disclosure 103-2)

	 การปฏิิบััติิงานตามแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

ชุุมชนของบริิษััท มี การนำำ�หลัักการจากนโยบายการบริิหารจัดการ

ความยั่่�งยืืนและเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ  

(Sustainable Development Goals :SDGs) มาใช้้เป็็นแนวทางใน

การดำำ�เนิินงานผ่่านกิิจกรรมต่่างๆที่่�จััดทำำ�ข้ึ้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผลสููงสุุด โดยมุ่่�งแก้้ไขปััญหา  และตอบสนองความ

ต้้องการของชุุมชน โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบที่่�ชุุมชนจะได้้รัับจาก

การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทเป็็นหลััก  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การอยู่่�ร่วมกััน 

อย่า่งเป็น็สุขุ ควบคู่่�ไปกับัการสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�ม (Value Creation) ให้้แก่่ 

บริิษัทั พร้อมกับัผู้้�ที่่�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุภาคส่ว่น ทั้้�งภาคเศรษฐกิจิ สังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น พนั ักงาน สั ังคม ชุ ุมชน 

บริิเวณที่่�บริิษััทตั้้�งอยู่่� คู่่�ค้า หรืือผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับักิิจการ ที่่�มีโีอกาส 

สร้้างผลกระทบต่่อกิิจการ หรืือได้้รัับผลกระทบจากบริิษััท

	 ซ่ึ่�งในปีีที่่�ผ่่านมา  บริิษััทมีีการดำำ�เนิินโครงการต่างๆ และมีี 

ส่่วนร่่วมในการยกระดัับ และพััฒนาคุุณภาพชีวิิตของคนในชุุมชน  

และสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีีข้ึ้�นมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การพั ัฒนาอาชีีพ 

ให้้กัับผู้้�รอคอยโอกาส การส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััย และการอนุุรัักษ์์

ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม ตลอดจนช่ว่ยเหลือืผู้้�มีส่่วนได้เ้สียี 

ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ และสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

	 ทั้้�งนี้้� ตั้้ �งแต่่ช่่วงเดืือนกุุมภาพันธ์์ 2563 ที่่ �ผ่่านมา  ได้้เกิิด

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ขึ้้�นในประเทศไทย ทำ ำ�ให้้ส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมต่่างๆของบริิษััท 

บริิษััทจึึงมีีความจำำ�เป็็นในการเลื่่�อนการจัดกิิจกรรมออกไปก่อน  

เพื่่�อสุุขภาพและความปลอดภััยของบุุคลากรที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�ง

รวมถึึงคนในชุุมชนด้้วยเช่่นกััน โดยหลัังสถานการณ์์เริ่่�มดีีข้ึ้�น 

ในช่่วงกลางปีี 2563 จึึ งสามารถจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมได้้ ภาย ใต้้

กรอบการดููแลผู้้�เข้้าร่่วมงาน และพนัักงาน ตามหลัักเกณฑ์์ของการ 

เว้้นระยะห่่างจากสังคม (Social distancing) โดยจััดให้้มีี 

เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ การ ใส่่หน้้ากากอนามััย ยก เว้้นในกรณีีที่่�มีี 

การบัันทึึกภาพหรืือทำำ�กิิจกรรมกลางแจ้้งบางกิิจกรรม เป็็นต้้น 

ผลการดำำ�เนิินงาน (Disclosure 103-3)

โครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม1

การบริิจาค2

28,092,693 ล้านบาท

816,462 ล้านบาท

3%97%
งบประมาณ 

ในการลงทุุน 

ทางด้้านสัังคม

หมายเหตุุ : 1.		 จำำ�นวนเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนโครงการด้านความรัับผิิดชอบ 

	 	 	 ต่่อสัังคมไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายกิิจกรรมการโฆษณาและ	 	

	 	 	 ประชาสััมพัันธ์์

 	 	 2.	 เงินิบริิจาค ประกอบด้ว้ย เงินิบริจิาคเพื่่�อการกุศุลสาธารณะ 

	 	  	 เงิินบริิจาคเพื่่�อการกีีฬา  เงิินบริิจาคเพื่่�อการศึึกษา  และ 

	 	 	 เงิินบริิจาคอื่่�นๆ
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โครงการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
โครงการ “ค่่ายอาสา PT ทำำ�จริิง ไม่่ทิ้้�งกััน”

	 บริิษัทั ได้ด้ำำ�เนินิธุุรกิจิและเติบิโตคู่่�กัับคนไทยมานานตลอดกว่า  

30 ปี ี บริิษััทมีีความตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการให้้ความช่่วยเหลืือ

สัังคมในการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีข้ึ้�นให้้กัับคนในสัังคม ซึ่่�งรวม

ไปถึึงการสนัับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การศึึกษา  สาธารณสุุข  และ 

การให้้ความช่่วยเหลืือในด้้านความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน 

	 ในปีี 2563 บริิษััทได้้ทำำ�การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสำำ�รวจความคาดหวััง

และปััญหาต่่างๆของชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจ  หรืือพื้้�นที่่�

ใกล้้เคีียง และนำำ�ผลสำำ�รวจดัังกล่่าวมาพััฒนาและปรัับปรุุง เพื่่�อ 

จัดักิจิกรรมที่่�เป็น็สาธารณะประโยชน์ต์่อ่ชุมุชนและสังัคม โดยในปีนีี้้� 

ได้้นำำ�พนักงานร่่วมสนัับสนุนุการพัฒนาคุณุภาพการศึึกษา การส่งเสริิม 

สุุขภาพอนามัย การพั ัฒนาด้้านความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน 

และการปรับปรุงพื้้�นที่่�ในชุุมชนให้้เป็็นพื้้�นที่่�สีีเขีียว ซึ่่�งการส่่งเสริิม

กิจิกรรมทั้้�งหมดดังักล่า่ว อยู่่�ภายใต้โ้ครงการ “ค่า่ยอาสา PT ทำำ�จริิง

ไม่่ทิ้้�งกััน” ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ทาง PTG ให้้ความสำำ�คััญ และเป็็นหนึ่่�ง

ในภารกิิจของบริิษััท ในการให้้ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนสัังคม 

ที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจในทุุกพื้้�นที่่� 

	 สำำ�หรับักิจิกรรมเพื่่�อสังัคมภายใต้โ้ครงการ “ค่า่ยอาสา PT ทำำ�จริิง 

ไม่่ทิ้้�งกััน” ในปีีนี้้� บริิษััทได้้ให้้การสนัับสนุุนการพัฒนาคุณภาพ 

การศึึกษา การส่ง่เสริิมสุขุภาพอนามัยั การพัฒันาด้า้นความเป็น็อยู่่�

ของคนในชุุมชน และการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ในชุุมชนให้้เป็็นพื้้�นที่่�สีีเขีียว 

จำำ�นวน 2 ครั้้�ง ได้้แก่่

1. 	 ชาวชุุมชนบ้้านโกรกหว้้าและชุุมชนบ้้านดอน ซึ่่�งอยู่่�ในอำำ�เภอ

ปัักธงชััย จั ังหวััดนครราชสีีมา  เนื่่�องจากเป็็นชุุมชนที่่�ตั้้�งอยู่่� 

ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงที่่�ตั้้�งของคลัังน้ำำ��มัันพีีทีี 

2. 	 ชาวชุุมชนบ้้านวัังน้ำำ��เขีียว ซึ่่�งอาศััยอยู่่�ในตำำ�บลอุุบลทรััพย์์ 

อำำ�เภอวัังน้ำำ��เขีียว จั ังหวััดนครราชสีีมา  เนื่่�องจากเป็็นชุุมชน 

ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงของสถานีีบริิการน้ำำ��มััน PT

	 ซ่ึ่�งตลอดระยะเวลาการดำำ�เนิินงานในพื้้�นที่่� ได้ร้ับัความร่ว่มมือื

จากชุุมชนเป็็นอย่่างดีี บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมสนัับสนุุนชุุมชน เพื่่�อให้้

ผู้้�อยู่่�อาศััยได้้รัับประโยชน์์ ประกอบด้้วย

1. 	 กิิจกรรมหน่่วยแพทย์์อาสา PT เพื่่�อส่่งเสริิมในด้้านสาธารณสุุข 

สุุขภาพ อนามััยของชาวบ้้านในชุุมชน

2. 	 กิิจกรรมวััดสายตาผู้้�สููงอายุ เพื่่�อพััฒนาด้านความเป็็นอยู่่� 

ของชาวบ้้านในชุุมชน และช่่วยส่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ 

ใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันได้้สะดวกขึ้้�น 

3. 	 กิจิกรรม PT สร้า้งปอดให้ชุ้มุชน เพื่่�อส่ง่เสริิมและปรับัปรุงุพื้้�นที่่� 

ในชุุมชนให้้เป็็นพื้้�นที่่�สีีเขีียว ปลููกฝั ังจิิตสำำ�นึึก การอนุ ุรัักษ์์ 

สิ่่�งแวดล้้อม สำำ�นึึกรัักษ์์ป่่า

4. 	 กิิจกรรมมอบอุุปกรณ์กีีฬาและสื่่�อการเรีียนการสอน เพื่่�อ 

ส่ง่เสริิมสนับัสนุนุพััฒนาการคุณุภาพการศึึกษาและพััฒนาการ

ของเด็็ก

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมสาธารณะประโยชน์์เพื่่�อให้้ความ 

ช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนตามความจำำ�เป็็นในหลากหลายด้านเพื่่�อ

บรรเทาทุกข์ และช่่วยส่งเสริิมคุุณภาพชีวิติให้้กับัคนในสัังคม รวมไปถึึง 

การอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม โดยยึึดหลััก PT สร้า้งสุขุ “สุขุทางกาย สุขุทางใจ  

สังัคมอยู่่�ร่ว่มกันัอย่า่งเป็น็สุขุ” ทั้้�งนี้้� จากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด

ของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้้ �งแต่่ช่่วงต้้นปีี จึึ งทำำ�ให้้ 

ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมได้้จำำ�นวน 2 ครั้้�ง 
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โครงการ สถานที่จัดงาน

จำำ�นวน 

ผู้้�เข้้าร่่วมงาน

(คน)

ผู้้�บริิหารและ

พนักงาน 

(คน)

จ�ำนวนชั่วโมง

จิตอาสา

(ชั่วโมง)

%ความพึงพอใจ

จากผู้เข้าร่วม

กิจกรรม

กิิจกรรม “ค่่ายอาสา 

PT ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน“  

ครั้้�งที่่� 1/2563

ชุมชนบ้านดอน 

อ.ปักธงชัย จ.นครราชสีมา

120 66 396 99.60 %

ชุมชนบ้านโกรกหว้า 

อ.ปักธงชัย จ.นครราชสีมา

140 66 330 97.24 %

กิิจกรรม “ค่่ายอาสา PT 

ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน“  

ครั้้�งที่่� 2/2563

ชุมชนบ้านวังน�้ำเขียว 

อ.วังน�้ำเขียว จ.นครราชสีมา

300 101 505 92.89 %

กิิจกรรม “ค่า่ยอาสา PT ทำำ�จริิงไม่ท่ิ้้�งกััน“ ครั้้�งท่ี่� 1 

	 บริิษััทได้จ้ัดักิิจกรรมที่่�ชุมุชนบ้า้นดอน และชุุมชนบ้า้นโกรกหว้า้  

ณ อำำ�เภอปักธงชััย จังหวััดนครราชสีีมา โดยการจัดกิจิกรรมแบ่่งเป็น็  

2 วั ัน ได้้แก่่ วั ันที่่� 11 กัันยายน 2563 ที่่�โรงเรีียนบ้้านดอน และ  

วัันที่่� 12 กัันยายน 2563 ที่่ �โรงเรีียนบ้้านโกรกหว้้า จั ังหวััด

นครราชสีีมา มีชีุมุชนเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมจำำ�นวน 260 คนและผู้้�บริหิาร

และพนัักงานบริิษััท จำำ�นวน 66 คน

แสกนคิิวอาร์์โค้้ด เพื่่�อรัับชมวีีดีีโอกิิจกรรมครั้้�งที่่� 1

กิิจกรรมหน่่วยแพทย์์อาสา PT เพื่่อส่่งเสริิมในด้้าน

สาธารณสุุข สุุขภาพ อนามัยของชาวบ้้านในชุุมชน

	 สำำ�หรับัการจัดกิจิกรรมแพทย์์อาสา เพื่่�อส่งเสริิมในด้้านสาธารณสุุข  

สุขุภาพอนามัย ของชาวบ้้านในชุุมชนบ้้านดอน และชุุมชนบ้้านโกรกหว้้า  

มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำำ�นวน 120 คน โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน  

ดัังนี้้�

•	 คััดกรองประวััติิ / เช็็คความดััน น้ำำ��หนััก ส่่วนสููง วััดไข้้

•	 ตรวจสุุขภาพกัับทางทีีมแพทย์์ สิ่่ �งที่่�ทางทีีมแพทย์์ตรวจ  เพื่่�อ 

คััดกรองโรคทั่่�วไป  เช่่น ตรวจเรื่่�องช่่องปาก  ตรวจความดััน 

ตรวจเลืือด ตรวจไทรอยด์์ เป็็นต้้น

•	 เข้้ารัับยากัับเภสััชกรรมตามแพทย์์สั่่�ง

	 หมายเหตุุ : ผู้ �รับการตรวจที่่�อาจต้้องเข้้ารับการรักษา

อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืืออาจมีอาการของโรคเฉพาะทาง จ ะมีีการ

สอบถามเรื่่�องสิิทธิ์์�ที่่�มีีกัับทางโรงพยาบาล และทางหน่่วย

แพทย์์อาสาจะทำำ�เรื่่�องประสานงานเพื่่�อส่งผู้้�รัับการตรวจให้้ 

โรงพยาบาลประจำำ�สิิทธิ์์�
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กิิจกรรมวััดสายตาผู้้�สููงอายุุ  พััฒนาด้้า นความ 

เป็น็อยู่่�ของชาวบ้้านในชุมุชน และช่ว่ยส่ง่เสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุ

สามารถใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันได้้สะดวกขึ้้�น

	 มีีผู้้� เข้้าร่่วมกิิจกรรมนี้้� จำ ำ�นวน 140 คน โดยทางทีีม 

หน่่วยวััดสายตาประกอบแว่่นสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ จ ะมีีการตรวจวััด 

ค่่าสายตาด้ว้ยคอมพิิวเตอร์เบื้้�องต้้น การตรวจวัดสายตาโดยละเอียีด 

ซึ่่�งมีีจะการวััดค่่าสายตา ยา ว/สั้้�น/เอีียง มี ีการให้้ผู้้�สููงอายุุเลืือก 

กรอบแว่่นตา เพื่่�อรอรัับแว่่นด้้วย

กิิจกรรม PT สร้้างปอดให้้ชุุมชน ส่่งเสริิมและปรัับปรุุง

พื้้�นที่่� ในชุุมชนให้้ เป็็นพื้้�นที่่�สีี เขีียว ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึก  

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม สำำ�นึึกรักป่่า

โรงเรีียนบ้้านดอน   

กิิจกรรมปลููกป่่าสร้้างปอด	 	 :	 100	 ต้้น  

กิิจกรรมปลููกผัักสวนครััว	 	 :	 50 	 ต้้น

มอบยางรถยนต์์		 	 	 :	 30	 เส้้น

กิิจกรรมมอบพัันธุ์์�ปลานิิล	 	 :	 200	 ตััว

โรงเรีียนบ้้านโกรกหว้้า   

กิิจกรรมปลููกป่่าสร้้างปอด	 	 :	 100	 ต้้น

กิิจกรรมปลููกผัักสวนครััว	 	 :	 50	 ต้้น

กิิจกรรมมอบพัันธุ์์�ไก่่	   	 	 :	 10	 ตััว

กิิจกรรมมอบพัันธุ์์�ปลานิิล	 	 :	 2,000	 ตััว

กิิจกรรมมอบพัันธุ์์�เห็็ดนางฟ้้า	 :	 200	 ก้้อน



98 รายงานการพัฒนาความยั ่งยืน 2563

กิิจกรรมมอบอุุปกรณ์กีีฬา และส่ื่อการเรีียนการสอน  

ส่่งเสริิมสนัับสนุุนพััฒนาการคุุณภาพการศึึกษาและ

พััฒนาการของเด็็ก

โรงเรีียนบ้้านดอน :	  	มอบอุุปกรณ์กีฬีา และสื่่�อการเรีียนการสอน 

ให้้แก่่โรงเรีียนและมอบทุุนการศึึกษา 

จำำ�นวน 10 ทุุนการศึึกษา ทุุนการศึึกษาละ  

2,000 บาท

โรงเรีียนบ้้านโกรกหว้้า	: 	มอบอุุปกรณ์กีฬีา และสื่่�อการเรีียนการสอน 

ให้้แก่่โรงเรีียนและมอบทุุนการศึึกษา 

จำำ�นวน 10 ทุุนการศึึกษา ทุุนการศึึกษาละ  

2,000 บาท

กิิจกรรม “ค่่ายอาสา PT ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน“  

ครั้้�งท่ี่� 2

	 ในการจัดกิจิกรรมค่่ายอาสา PT ทำำ�จริิงไม่ท่ิ้้�งกันั ครั้้�งที่่� 2 บริิษััท

ได้้แบ่ง่กิจิกรรมเป็น็ 2 วัน ได้้แก่ ่วันที่่� 27 พฤศจิกิายน 2563 ที่่�ลำำ�ธาร

แก่ง่มะค่่า และวัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2563 ที่่�โรงเรียีนบ้้านวัังน้ำำ��เขีียว  

อ.วัังน้ำำ��เขีียว จ.นครราชสีีมา มีีชุุมชนเข้้าร่่วมกิิจกรรม จำำ�นวน 300 

คน และผู้้�บริิหารและพนัักงานบริิษััท จำำ�นวน 101 คน

 

แสกนคิิวอาร์์โค้้ด เพื่่�อรัับชมวีีดีีโอกิิจกรรมครั้้�งที่่� 2 

	 บริิษััทได้้นำำ�พนักงานร่่วมสนัับสนุุนการพัฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษา การส่ งเสริิมสุุขภาพอนามัย การพั ฒนาด้านความเป็็น

อยู่่�ของคนในชุุมชน และการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ในชุุมชนเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว  

ในพื้้�นที่่�ทั้้� งหมด 17 ตำ ำ�บล ตั้้ � งอยู่่�พื้้�นที่่�  ตำ ำ�บลอุุดมทรััพย์์  

อำำ�เภอวัังน้ำำ��เขีียว จัังหวััดนครราชสีีมา ได้้แก่่ 

	 1.	 บ้้านบะใหญ่่	 	 10.	 บ้้านโนนเหลื่่�อม

	 2.	 บ้้านโนนงิ้้�ว		 	 11.	 บ้้านตะกุุดรััง

	 3	 บ้้านบะด่่าน	 	  12.	 บ้้านหนองโสมง

	 4.	 บ้้านโนนค่่าง	 	  13.	 บ้้านห้้วยตาพรม

	 5.	 บ้้านวัังน้ำำ��เขีียว	 	 14.	 บ้้านซัับเต่่า

	 6.	 บ้้านห้้วยน้ำำ��เค็็ม		 15.	 บ้้านหนองแวง

	 7.	 บ้้านโนนสง่่า	 	 16.	 บ้้านโนนศรีีทอง

	 8.	 บ้้านหััวเขาทอง	 	 17.	 บ้้านซัับพลูู

	 9.	 บ้้านอุุดมทรััพย์์พััฒนา

กิิจกรรม PT สร้้างปอดให้้ชุุมชน ส่่งเสริิมและปรัับปรุุง

พื้้�นที่่�ในชุุมชนให้้เป็็นพื้้�นที่่�สีีเขีียว 

	 กิิจกรรม PT สร้้างปอดให้้ชุุมชน มี ีการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�

ในชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีี เขีียว ทั้้ �งยัังเป็็นการสร้้างจิิตสำำ�นึึก

ในการอนุรัักษ์สิ่่� งแวดล้้อม สำ ำ�นึึกรักป่่า   และมีีกิิจกรรม

ปลููกพั ันธุ์์� ไม้้ ที่่� ส ามารถรัั บประทานได้้ ให้้ เป็็ น  “ถนนคน

กิินไ ด้้” ที่่ � แก่่ งมะค่่า  (รอยเท้้ า โบราณ) แหล่่ งท่่อง เที่่� ยว 

ของชุุมชน เพื่่�อให้้ชาวบ้้านในชุุมชนเก็็บผลิิตผลจากพันธุ์์�ไม้้มารัับ

ประทานและสร้้างรายได้้เพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิต และร่่วมกัับชาวบ้้าน  

“ปลููกป่่า  สร้้างปอด” ให้้แก่่ศาลากลางวัังน้ำำ��เขีียว โดยได้้ปลููกต้น 

ขี้้�เหล็ก็ ต้น้พยููง และต้น้ยางนา จำำ�นวน 100 ต้น้ เพื่่�อสร้้างสิ่่�งแวดล้อ้ม

และเป็็นอาหารให้้กัับคนชุุมชนในพื้้�นที่่�
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กิิจกรรมมอบอุุปกรณ์์กีีฬาและสื่่อการเรีียนการสอน 

ส่่งเสริิมสนัับสนุุนพััฒนาการคุุณภาพการศึึกษาและ

พััฒนาการของเด็็ก

	 บริิษััท ได้้ให้้การสนัับสนุุนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา  โดย 

ให้้ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนโรงเรียีนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� ตำำ�บลอุุดมทรััพย์  

จำำ�นวน 8 โรงเรีียนเรีียน ได้้แก่่

 1. โรงเรีียนบ้้านบะใหญ่่	 	 5. โรงเรีียนบ้้านโนนเหลื่่�อม

 2. โรงเรีียนด่่านอุุดมวิิทยา		 6. โรงเรีียนบ้้านวัังน้ำำ��เขีียว

 3. โรงเรีียนบ้้านหนองโสมง 	 7. โรงเรีียนบ้้านห้้วยน้ำำ��เค็็ม

 4. โรงเรีียนบ้้านซัับเต่่า	 	 8. โรงเรีียนบ้้านหนองแวง

	 โดยมีการแจกทุนการศึึกษาใ ห้้กัับ นััก เรีี ยนที่่� เ รีี ยน ดีี 

แต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ จำำ�นวน 40 ทุุนการศึึกษา ทุุนการศึึกษาละ 

2,000 บาท ทั้้�งนี้้� ยัังมีีการมอบอุุปกรณ์์การเรีียนการสอน อุุปกรณ์์

กีีฬา กล่ ่องปฐมพยาบาล และพัันธุ์์�ผัักสวนครััวให้้ทั้้�ง 8 โรงเรีียน  

อีีกด้้วย

	 นอกจากนี้้�บริิษัทัยังัได้้จัดักิจิกรรมเพิ่่�มเติมิ เช่่น การ เล่่นเกมส์์ 

ต่่างๆ เพื่่�อรัับของรางวััลที่่�เป็็นของใช้้จำำ�เป็็น กิิจกรรมต้้นไม้้แลกยิ้้�ม 

ตลอดจนแจกของรางวััลต่่างๆให้้แก่่เด็็กๆ และชาวบ้้านที่่�เข้้าร่่วม

กิิจกรรมในครั้้�งนี้้� 

	 กิิจกรรม ต้้นไม้้แลกยิ้้�ม เพื่่�อมอบพัันธุ์์�ต้้นมะเม่่า (ต้้นมััลเมอรี่่�)  

จำำ�นวน 300 ต้ ้น เพื่่�อให้้กลัับนำำ�ไปปลููกในพื้้�นที่่�ของแต่่ละชุุมชน 

สำำ�หรัับชาวบ้้านที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมในครั้้�งนี้้�
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กิิจกรรมเยี่่�ยมผู้้�ป่่วยติดเตีียง 

	 บริิษััทได้้ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยีียนและให้้กำำ�ลัังใจผู้�ป่่วยติดเตีียง

จำำ�นวน 10 ครััวเรืือน ในพื้้�นที่่�ชุุมชน ตำำ�บลอุุดมทรััพย์์ พร้้อมกัันนี้้�

ได้้มอบยารัักษาโรค ข้้าวสาร น้ำำ��ดื่่�ม และสิ่่�งของจำำ�เป็็นให้้แก่่ผู้้�ป่่วย 

เพื่่�อเป็น็การช่วยเหลืือและบรรเทาทุกข์ใ์นเบื้้�องต้น้ ตลอดจนสอบถาม

อาการและให้้คำำ�แนะนำำ� พร้อมให้้กำำ�ลังัใจผู้�ป่่วย เพื่่�อเสริิมสร้้างขวัญ

กำำ�ลัังใจให้้ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�รอคอยโอกาส ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง และญาติิพี่่�น้้อง

ในพื้้�นที่่�ให้้ดำำ�รงชีีวิิตต่่อไปอย่่างมีีความหวััง

โครงการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ
โครงการสร้้างฝายชลประทาน

	 การทำำ�ฝายชะลอน้ำำ��ชลประทาน เป็น็การสร้า้งความสมดุุลให้้กับั 

สภาพแวดล้้อม และสร้้างแหล่่งน้ำำ��ให้้สััตว์์น้ำำ�� อีีกทั้้�งในช่่วงน้ำำ��หลาก 

ฝายน้ำำ��ยัังช่่วยชะลอน้ำำ��และช่่วยกัักเก็็บน้ำำ��ไว้้ใช้้ในช่่วงหน้้าแล้้ง  

ช่ว่ยทดน้ำำ�� ระบายน้ำำ�� กักัเก็บ็น้ำำ��ไว้้ให้้ชุมุชนใช้้อุปุโภคบริิโภค ทำำ�การเกษตร  

และด้้วยชุุมชนบ้้านท่่าสีี เป็็นศููนย์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  

มีีกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงอนุุรัักษ์ธรรมชาติิ มี ีแหล่่งประวััติิศาสตร์์ 

ที่่�สำำ�คััญ ดั งนั้้�น ทางบริิษััทจึึงได้้จััดโครงการสร้้างฝายชลประทาน 

ณ หมู่่�บ้านท่่าสี ตำ ำ�บลบ้้านดง อำ ำ�เภอแม่่เมาะ จั งหวััดลำำ�ปาง  

โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรอัันมีีค่่าและเสริิมสร้้าง 

ความสามััคคีีระหว่่างบริิษััทและชุุมชน

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

พนัักงานบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) 	 จำำ�นวน 20 คน 

ชุุมชนบ้้านท่่าสีี 		 	 	 	 	 จำำ�นวน 50 คน
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โครงการอนุุรัักษ์์ดิินและน้ำำ�� 

	 น้ำำ��มีีความสำำ�คััญกัับชุุมชนที่่�อยู่่�ในตำำ�บลสำำ�โรง เพราะต้้องใช้้ 

ในการทำำ�เกษตรกรรม จึึ งได้้จััดทำำ�โครงการอนุุรัักษ์์ดิินและน้ำำ�� 

ร่ว่มกับัองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลสำำ�โรงด้้วยการปลููกหญ้้าแฝก ตาม 

พระราชดำำ�ริิในการอนุุรัักษ์์ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการชะล้้าง 

พัังทลายของหน้้าดิิน อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นการช่่วยปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม

ให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น เนื่่�องจากรากหญ้้าแฝกลึึกและยาวจึึงช่่วยกรองตะกอน 

ลดความแรงของน้ำำ��ที่่�ไหลบ่่า รั ักษาหน้้าดิินและเพิ่่�มอิินทรีีย์์วััตถุุให้้

แก่่ดิิน ปรัับโครงสร้้างดิินให้้แข็็งแรง

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

พนัักงานบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน)  

คลัังน้ำำ��มัันสุุริินทร์์	 	 	 	 จำำ�นวน 23 คน

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลสำำ�โรง 	 จำำ�นวน 30 คน

โรงเรีียนทััพกระบืือ (ครููและนัักเรีียน) 	 จำำ�นวน 35 คน

โรงเรีียนบ้้านสำำ�โรง (ครููและนัักเรีียน ) 	 จำำ�นวน 20 คน

โครงการเก็็บขยะริิมชายหาด 

	 หาดคอสนเป็็นชายทะเลอยู่่�ใกล้กัับตััวเมืืองจัังหวััดชุุมพร 

เป็็นพื้้�นที่่�พัักผ่่อนและประกอบอาชีีพของคนในพื้้�นที่่�และต่่างพื้้�นที่่� 

เนื่่�องจากเป็น็สถานที่่�ใกล้ต้ัวัเมือืง พื้้�นที่่�ดัังกล่า่ว มีขียะหลายประเภท 

ทั้้�งจากคลื่่�นซััดมาติดชายฝั่่�งและจากการทิ้้�งขยะไม่่เป็็นที่่� ได้้แก่่  

ถุุงพลาสติิก ข วดพลาสติิก ข วดแก้้ว เป็็นต้้น ดั ังนั้้�น บริิษััทจึึง

ได้้ร่่วมมืือกัับโรงเรีียนบ้้านคอสน ต.ท่่ายาง อ .เมืือง จ .ชุุมพร  ใน

การจััดโครงการเก็็บขยะริิมชายหาด ณ บ้ ้านคอสน ตำ ำ�บลท่่ายาง 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชุุมพร โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้พนัักงาน และ

คนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาหาดคอสนให้้สะอาด โดย 

ช่่วยกัันคนละเล็็กละน้้อย ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึก ร่่วมรัักษาความสะอาด

และทำำ�ให้้พื้้�นที่่�น่่าอยู่่�มากยิ่่�งขึ้้�น

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรม

พนัักงานบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) 

จากคลัังน้ำำ��มัันชุุมพร	 	 	 	 จำำ�นวน	 20 คน	

โรงเรีียนบ้้านคอสน (ครููและนัักเรีียน)	 จำำ�นวน	 60 คน
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โครงการ คุุณดููแลป่่า เราดููแลคุุณ

	 บ ริิ ษััท มีีส่่ วน ร่่วมในการพัฒนากลไกการดููด ซัับก๊๊ าซ

คาร์์บอนไดออกไซด์์อย่่างยั่่�งยืืนในพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชน จั ังหวััดเชีียงราย 

พะเยา และแม่ฮ่่อ่งสอน ซึ่่�งเป็น็โครงการหนึ่่�งในแนวทางความร่ว่มมือื 

ระหว่่างภาครััฐ ภา คเอกชนในตลาดทุุนและภาคประชาสัังคม  

เพื่่�อขับเคลื่่�อนตามยุุทธศาสตร์์ชาติิและแผนปฏิิรููปประเทศ และ

ร่่วมสนัับสนุุนให้้ชุุมชนที่่�ดููแลป่่าได้้ดีี สามารถต่่อยอดอาชีีพและ

เสริิมกลไกการดููแลป้้องกัันไฟป่่า ร วมถึึงการวางแปลงคำำ�นวณและ

ประเมิินค่่าปริิมาณการเก็็บกัักก๊๊าซคาร์์บอนฯ เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ 

ในการรัักษาทรััพยากรธรรมชาติ ป้ ้องกัันและลดปััญหาไฟป่่า  

รวมทั้้�งสร้้างรายได้้เพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้แก่่ชุุมชน 

	

	 โดยในปีี 2563 บริิษััทได้้ร่่วมสนัับสนุุนโครงการ “คุุณดููแลป่่า 

เราดููแลคุุณ” ทำ ำ�ให้้โครงการสามารถช่วยเหลืือชุุมชนในการวาง

ระบบ T-VER สำำ�หรัับวััดปริิมาณคาร์์บอนเครดิิตที่่�กัักเก็็บได้้ในพื้้�นที่่�

ป่่าชุมชน ประมาณ 14 ไร่่ ซึ่่�งคิดิเป็็นปริิมาณคาร์บอนเครดิติที่่�คาดว่่า

จะเพิ่่�มขึ้้�นในระยะเวลา 20 ปีี จำำ�นวน 280 ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์ 

เทีียบเท่่า  หรืือรายได้้เข้้าสู่่�ชุุมชน จำ ำ�นวน 84,000 บาท จากการ

สนัับสนุุนดัังกล่่าว ชุุมชนจะได้้รัับเงิินทั้้�งหมด 25,200 บาท แบ่่งเป็็น 

เงิินสนัับสนุุนกองทุุนพััฒนาป่่าชุมชนและคุุณภาพชีวิิตจำำ�นวน 

12,600 บาท และเงิินสำำ�หรัับคาร์์บอนเครดิิตที่่�เกิิดข้ึ้�นจริิงระหว่่าง 

ปีีที่่� 1-3 จำำ�นวน 12,600 บาท

หมายเหตุุ : บริิษััทจะได้้คาร์บอนเครดิตที่่�เกิิดข้ึ้�นจริิงระหว่่างปีีที่่� 1-3 ใน

ปีีที่่� 4 หลัังจากมีการทวนสอบจากหน่่วยงานกลาง โดยประมาณการ 

คาร์์บอนเครดิตที่่�จะได้้รัับ คื ือ  42 ตั ันคาร์บอนไดออกไซต์เทีียบเท่่า  

(มููลค่่าประมาณ 12,600 บาท)

โครงการพััฒนาด้้านความปลอดภััย
โครงการหนีีไฟไปจุุดรวมพล

	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม โครงการหนีีไฟไปจุุดรวมพลให้้กัับนัักศึึกษาสาขา

วิิชาอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สำำ�นัักวิิชาสาธารณสุุขศาสตร์์  

ณ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสุุรนารีี ในวัันที่่� 10 มกราคม 2563 โดยมีี

ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 86 คน แบ่่งเป็็นบุุคคลภายในบริิษััท 8 คน 

และบุุคคลภายนอก 78 คน

	

	 เนื่่�องจากสถานที่่�ต่า่งๆ ไม่ว่่า่จะเป็น็อาคารสำำ�นักังาน ที่่�พักัอาศัยั  

โรงเรีียนหรืือมหาวิิทยาลััย  เป็็นสถานที่่�ที่่�อาจเกิิดเหตุุอััคคีีภััยได้้  

ทางกลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี เล็็งเห็็นว่่าถ้าสามารถควบคุุม 

เพลิงิไหม้ข้นาดเล็ก็ได้ ้ความรุนุแรงและความเสียีหายที่่�ตามมาก็จ็ะมีี 

ลดลงได้้เช่่นกััน จึึ งเป็็นที่่�มาของการให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องของ 

การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นของพนัักงานทุุกระดัับในองค์์กรและยัังให้้ 

ความสำำ�คััญไปสู่่�ชุมชนรอบข้้าง โดยริิเริ่่�มการจัดโครงการหนีีไฟ 

ไปจุุดรวมพลขึ้้�น เพื่่�อเป็็นช่่องทางการถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�ชุุมชน 

	

	 โดยมีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีความรู้้�ในการป้้องกััน

และระงัับอััคคีีภััยที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นในสถานศึึกษา ที่่ �อาจส่่งผลให้้เกิิด

ความสููญเสีียต่่อบุคคล ชุ มชน ทรััพย์์สิิน และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็น 

การสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััย อาชี ีวอนามััย  และ 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้เกิิดข้ึ้�น ร วมทั้้�ง สร้้างต้้นแบบ 

การดำำ�เนินิงานด้า้นความปลอดภัยัอันัจะส่ง่ผลให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม

คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยเป็็นอัันดัับแรก

ปีีท่ี่� 1-3 ในปีีท่ี่� 4 

คาร์์บอนเครดิิตท่ี่�จะได้้รัับ 

คืือ 42

คาร์์บอนเครดิิตท่ี่�จะได้้รัับ คืือ 

280 ตัันคาร์์บอนไดออไซต์์

(มููลค่่าประมาณ 12,600 บาท)

รายได้้เข้้าสู่่�

ชุุมชน จำำ�นวน 

84,000 บาท
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โครงการชวนน้้องดัับเพลิง

	 บริิษััทได้้จััดโครงการชวนน้้องดับัเพลิงิ ให้้กับันิสิิติคณะพลศึึกษา  

สาขาสาธารณสุุขศาสตร์์ เอกวิิชาอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย  

ณ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิโรฒ ในวัันที่่� 28 กุ ุมภาพัันธ์์ 2563  

มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 66 คน แบ่่งเป็็นบุุคคลภายในบริิษััท  

8 คน และบุุคคลภายนอก 58 คน โดยได้้รัับความพึึงพอใจจาก 

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการคิิดเป็็น 95.3%

โครงการมอบกรวยจราจร

	 เนื่่�องจากบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความปลอดภััย 

บนท้้องถนน จึึ งได้้จััดโครงการมอบกรวยจราจรสะท้้อนแสง 

ให้้กัับสถานีีตำำ�รวจภููธรเทนมีีย์์ จั ังหวััดสุุริินทร์์ จำ ำ�นวน 50 อั ัน  

เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่� อำ ำ�นวยความสะดวก  

จัดัระเบียีบพื้้�นที่่� ความปลอดภัยับนท้อ้งถนน และช่ว่ยบรรเทาแก้ไ้ข

ปััญหาจราจรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้ �งต่่อชุุมชน ผู้ ้�ใช้้รถใช้้ถนน 

ที่่�ผ่่านพื้้�นที่่�คลัังน้ำำ��มัันสุุริินทร์์

โครงการพััฒนาด้้านอาชีีพ 
โครงการส่่งเสริิมอาชีีพคนพิิการ

	 เนื่่�องด้้วยในอดีีตที่่�ผ่่านมาสังคมมัักมองคนพิิการว่าเป็็นภาระของทั้้�งผู้้�ดููแลและสัังคม การ ให้้ความช่่วยเหลืือคนพิิการจึึงมัักอยู่่�ใน 

รููปของการสงเคราะห์ด์้ว้ยเงินิหรือืทรัพัย์ส์ินิต่า่งๆ ซึ่่�งบริิษัทัได้เ้ล็ง็เห็น็ความสำำ�คัญัต่อ่คนพิกิาร เพื่่�อช่ว่ยส่ง่เสริิมและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติผู้้�พิกิาร 

โดยมุ่่�งการเสริิมสร้า้งสมรรถภาพความสามารถที่่�มีอียู่่�เดิมิ พัฒันาศักัยภาพ และทักัษะอาชีพี เพื่่�อให้ส้ามารถเลี้้�ยงดููตนเองและครอบครัวัได้้  

ตลอดจนเป็็นการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ที่่�จะเป็็นกำำ�ลัังในการช่่วยกัันพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิในระยะยาว บริิษััทจึึงได้้ดำำ�เนิินการ  

2 รููปแบบ ดัังนี้้� (Disclosure 405-1)

	 1.	 การจ้้างงานคนพิิการในสถานประกอบการ จำำ�นวน ทั้้�งสิ้้�น 20 ราย ดัังนี้้�

	 	 1.1	 บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) 	 จำำ�นวน 1 ราย

	 	 1.2	 บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด	 จำำ�นวน 16 ราย

	 	 1.3	 บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด 	 	 จำำ�นวน 1 ราย

	 	 1.4	 บริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ จำำ�กััด 	 	 จำำ�นวน 2 ราย

2.	 การฝึึกอบรมอาชีีพ  และการจ้้างเหมาบริิการสำำ�หรัับคนพิิการ จำ ำ�นวน 110 คน ที่่ �จัังหวััดนครนายก จั ังหวััดจัันทบุุรีี  

จัังหวััดนครราชสีีมา และจัังหวััดเพชรบุุรีี

ชื่่อโครงการ บริิษััท สถานท่ี่� จำำ�นวนคนพิิการ

โครงการฝึึกอบรมหลัักสููตรช่่างตััดเย็็บเสื้้�อผ้้า  

ระยะเวลา 609 ชั่่�วโมง

บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด จ.นครนายก 55

จ.จัันทบุุรีี 55

โครงการนวดแผนไทยเพื่่�อสุุขภาพ  

(ผู้้�พิิการทางสายตา)

บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด จ.นครราชสีีมา 6

จ.เพชรบุุรีี 6
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 	 โครงการฝึึกงานหลัักสููตรตััดเย็็บเสื้้�อผ้้า ระยะเวลา 609 

ชั่่�วโมง เพื่่�อให้้ผู้้�ผ่่านการฝึึกงาน สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้จากฝึึกงาน  

ฝึึกอบรมไปสมััครเข้้าทำำ�งานในโรงงาน บริิษััท ห้ างร้้าน หรืือ

นำำ�ความรู้้�  ความสามารถกลัับไปประกอบอาชีีพอิสระในชุุมชน 

ที่่�อยู่่�อาศัยัได้ ้โดยเมื่่�อจบการฝึกึงาน ผู้้�เข้า้ฝึกึงานจะมีคีวามสามารถ

มากมาย อาทิิ การเรีียนรู้้�หลัักการทำำ�งาน และการป้้องกัันอัันตราย

จากการทำำ�งาน ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์และจัักรเย็็บผ้้า 

การใช้้งานและบำำ�รุุงรัักษาจัักรเบื้้�องต้้น การออก แบบและตััดเย็็บ  

เสื้้�อ กระโปรง กางเกง ถุุงผ้้า เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง เมื่่�อจบหลัักสููตรแล้้ว

จะได้้รัับจัักรเย็็บผ้้าและอุุปกรณ์์เพื่่�อนำำ�ไปประกอบอาชีีพ 

การสั่่�งซื้้�อเสื้้�อกั๊๊�กพนัักงานหน้้าลานจากสมาคมคนพิิการภาคตะวันัออก 

	 ผลสืืบเนื่่�องจากโครงการฝึึกงานหลัักสููตรตััดเย็็บเสื้้�อผ้้า ระยะ

เวลา 609 ชั่่�วโมง ผู้้�พิการบางส่ว่นได้น้ำำ�ความรู้้�ที่่�ได้ไ้ปประกอบธุุรกิจ

ส่่วนตััว และบางส่่วนได้้รวมตััวกัันจััดตั้้�งกลุ่่�มคนพิิการ  เพื่่�อรัับจ้้าง 

ตัดัเย็็บเสื้้�อผ้า โดยมีสมาคมคนพิิการภาคตะวัันออกเป็็นผู้้�ประสานงาน 

คอยให้้คำำ�ปรึึกษา ทั้้ �งนี้้� บริิษััทได้้สนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�พิิการโดยการ 

สั่่�งซื้้�อเสื้้�อกั๊๊�กพนักังานหน้า้ลาน เพื่่�อสร้า้งโอกาสและทางเลือืกในการ

ประกอบอาชีีพ และเป็็นการสร้้างรายได้้ให้้กัับกลุ่่�มคนพิิการ

ปีี 2562 จำำ�นวน 6,300 ตััว  

รวมเป็็นเงิิน 774,000 บาท

ปีี 2563 จำำ�นวน 300 ตััว  

รวมเป็็นเงิิน 54,000 บาท

พิิธีีปิิดโครงการฝึึกงานหลัักสููตรตััดเย็็บเสื้้�อผ้้าฯ พร้้อมกัับการมอบ 

ใบประกาศนีียบััตรและจัักรเย็็บผ้้าให้้กัับคนพิิการที่่�จบหลัักสููตร

ณ ศููนย์์ฝึึกสมาคมส่่งเสริิมพััฒนาอาชีีพคนพิิการจัังหวััดจัันทบุุรีี

โครงการนวดแผนไทยเพื่่�อสุุขภาพ 

	 “PT MAX CAMP” ที่่ �พัักรถครบวงจรแห่่งแรกในเมืืองไทย  

นอกจากจะเพิ่่�มความปลอดภััยในการขัับขี่่�ของผู้้� ใช้้บริิการ 

ที่่�เข้้ามาพัักระหว่่างเดิินทางไกลแล้้ว ยั ังมีีบริิการนวดผ่่อนคลาย 

เพื่่�อสุุขภาพ สำ ำ�หรัับลููกค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกบััตร  PT MAX CARD  

โดยบริิษััทได้้จััดจ้้างผู้้�พิิการทางสายตาที่่�ได้้ผ่่านการฝึึกอบรม และ 

ได้้รับัใบประกาศนีียบัตรที่่�รับัรองการนวด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้้างรายได้้  

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับคนพิิการในท้้องถิ่่�น ร วมถึึงให้้โอกาส

และทางเลืือกในการประกอบอาชีพให้้แก่่ผู้้�พิิการทางสายตา  โดย

ปััจจุุบัันบริิษััทได้้ให้้บริิการนวดแก่่ลููกค้้า  ณ สถานีีบริิการน้ำำ��มััน 

PT จำ ำ�นวน 2 สาขา  ได้้แก่่ สถานีีบริิการน้ำำ��มััน PT สาขาสีีคิ้้�ว  

1 จัังหวััดนครราชสีีมา มีีจำำ�นวนผู้้�พิิการ 6 คน และสาขาเขาย้้อย  

1 และ จัังหวััดเพชรบุุรีี มีีจำำ�นวนผู้้�พิิการ 6 คน 
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2561

2560

2562

2561

2563

2562 2563

มููลค่่าจ้้างงานผู้้�พิการ ของ 

กลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กัด (มหาชน)

มููลค่่าการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ ของ 

กลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอนเนอยีี จำำ�กัด (มหาชน)

11

66

20

92

24

117 111

1,565,240

4,569,007

3,061,217

6,048,144

2,730,123

9,180,949

8,180,470

จำำ�นวนคน

จำำ�นวนคน

มููลค่่าการจ้้างงาน (บาท)

มููลค่่าการจ้้างงาน 

(บาท)

24

111

2,730,123

โครงการส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ

	 บริิษััทมีีนโยบายเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�สููงอายุให้้มีี 

งานทำำ�ในอาชีพีที่่�เหมาะสมกับัวัยัและประสบการณ์ ์และสร้า้งรายได้้ 

ที่่�มั่่�นคง โดยจ้า้งงานผู้้�สููงอายุเข้า้มาทำำ�งานในสถานประกอบการของ

บริิษััท ได้้แก่่ สำำ�นัักงานใหญ่่ สถานีีบริิการน้ำำ��มััน คลัังน้ำำ��มััน และ

ธุุรกิิจขนส่่งน้ำำ��มััน เป็็นต้้น 

8,180,470

โครงการพีีทีี เปิิดพื้้�นท่ี่�ขายฟรีี 1 เดืือน

	 เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างอาชีีพให้้คนในท้้องถิ่่�น หรืือคนบริิเวณ

ใกล้เ้คียีงสถานีบีริิการน้ำำ��มันั PT บริิษัทัจึึงมีนีโยบายให้ผู้้้�ประกอบการ 

ที่่�ต้้องการมีอาชีีพ  และมีีรายได้้ สามารถเปิิดพื้้�นที่่�ขายในสถานี

บริิการน้ำำ��มััน PT ฟรีี 1 เดืือน โดยมีีระยะเวลาโครงการตั้้�งแต่่  

1 มิิถุุนายน - 31 กรกฎาคม 2563 ซึ่่�งบริิษััทมีีเป้้าหมาย ให้้ร้้านค้้า

ผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วมโครงการประมาณ 200 ราย

โครงการช่่วยคนไทยสร้้างอาชีีพเพิ่่�มรายได้้ กัับแฟรนไชส์์  

“หมููทอดกอดคอ”

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่วยสร้้างอาชีพและ 

รายได้้ให้้กัับผู้้�คนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และผลัักดัันสัังคมให้้เดิินหน้้า

ต่่อไปได้้ ในปีี 2563 บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท ฟู้้�ดแพชชั่่�น จำำ�กััด 

ในการต่่อยอดความช่่วยเหลืือ  โดยการจััดหาและให้้ทำำ�เลที่่�ตั้้�งร้้าน 

แฟรนไชส์์ หมููทอดกอดคอ  ในสถานีบริิการน้ำำ��มััน PT ที่่ �กระจาย

อยู่่�ทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้�บริิษััทไม่่คิิดค่่าเช่่าใน 2 เดืือนแรก และ 

ลดค่่าเช่่าให้้ 50% ในเดืือนที่่� 3-5  ปััจุุบัันมีีจำำ�นวน 18 สาขา และมีี 

เป้้าหมาย ตลอดการรับัสมัคัรแฟรนไชส์์มีจีำำ�นวนร้้านค้้าผู้้�ประกอบการ 

ที่่�เข้้าร่่วมโครงการประมาณ 29 ราย 



107รายงานการพัฒนาความยั ่งยืน 2563

โครงการ ให้้ความช่่ วย เหลืือผู้้� ไ ด้้ รัั บ 
ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)
โครงการพ่่นฆ่่าเชื้้�อโควิด-19 ฟรีี ท่ี่�สถานีี LPG 

	 บริิษััทจััดทำำ�โครงการส่งต่่อความห่่วงใยแก่่ประชาชน  

เดิินหน้้าให้้บริิการฉีีดพ่่นฆ่่าเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย  ให้้กัับรถแท็็กซี่่� และรถยนต์์ของประชาชน 

ที่่�สนใจ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการแพร่ก่ระจายของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีี 

ความจำำ�เป็็นต้้องเดิินทาง โดยให้้บริิการที่่�สถานีบริิการ  LPG ขอ ง 

PT โดยมีีระยะเวลาโครงการ  เริ่่�มตั้้�งแต่่ 8 เมษายน 2563 สำำ�หรัับ

กทม.และปริิมณฑล และ 15 พ ฤษภาคม 2563 สำ ำ�หรัับสถานี 

ต่่างจัังหวััด ถึึ งวัันที่่� 31 กรก ฎาคม 2563 ทั้้ �ง 194 สถานีีบริิการ 

ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศหลัังจากสภาวะการณ์โคโรนา 2019 

(COVID-19) ระลอกใหม่่มีีแนวโน้้มระบาดหนััก ส่่งผลให้้มีีจำำ�นวน

ผู้้�ป่่วยที่่�ติิดเชื้้�อพุ่่�งสููงมากขึ้้�น

	

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้จััดกิิจกรรมการทำำ�ความสะอาดฆ่่าเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทุ ุกวััน บริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�ประชาชน 

ใช้้บริิการ เช่่น ห้้องน้ำำ�� ที่่�นั่่�งพัักผ่่อน รวมไปจนถึึงอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้

ต่า่งๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่ ซึ่่�งประชาชนเดิินทาง 

ท่่องเที่่�ยว และเดินิทางกลับัภููมิลิำำ�เนา ทำำ�ให้้มีกีารใช้้บริิการเป็็นจำำ�นวนมาก  

ทั้้�งนี้้� บริิษััทหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่ากิิจกรรมดัังกล่่าวจะสามารถ 

ช่่วยเหลืือสัังคม ปร ะชาชนคนไทย ร วมถึึงช่่วยลดความเสี่่�ยงและ

การแพร่กระจายของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย

ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้สถานการณ์กลับมาเป็็นปกติโดยเร็็วที่่�สุุด  

เพื่่�อให้้คนไทยอยู่่�ดีีมีีสุุขตลอดปีี 

โครงการ PT ส่ง่ต่อ่ความห่ว่งใย แจกข้า้วกล่อ่งฟรีี 

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรััสโคโรนา  2019 

(COVID-19) ที่่ �ได้้แพร่่กระจายไปทั่่�วโลก  และหลายจังหวััดใน

ประเทศไทย ทำ ำ�ให้้บริิษััทเล็็งถึึงผลกระทบที่่�กลุ่่�มผู้้�ขัับรถแท็็กซี่่�  

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้้บริิการเติิม LPG ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่

ระบาดของไวรััส (COVID-19) ในครั้้�งนี้้� ดั ังนั้้�น จาก สถานการณ์์

ดัังกล่่าว ส่ ่งผลให้้บริิษััทจััดโครงการช่่วยลดค่่าครองชีีพของ 

ผู้้�ขับัรถแท็ก็ซี่่� ผ่านโครงการ “PT ส่งต่่อความห่่วงใย แจกข้าวกล่องฟรี”ี 

ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ขัับรถแท็็กซี่่�ที่่�สถานีีบริิการ LPG ของ PT เพื่่�อลดภาระ

ค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ขัับขี่่�รถแท็็กซี่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบสถานการณ์์ดัังกล่่าว

	

	 สำำ�หรัับการรัับข้้าวกล่่องในครั้้�งนี้้� ผู้้�ที่่�ขัับรถแท็็กซี่่�เพีียงแค่่เป็็น

สมาชิิก PT MAX CARD แล้้วเข้้ามาใช้้บริิการเติิมก๊๊าซ LPG ที่่�สถานีี

บริิการ  LPG ของ PT ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพฯ นนทบุุรีี ปทุุมธานีี 

และสมุุทรปราการ จำำ�นวน 37 สถานี ีก็็สามารถรับัข้า้วกล่่องไปทาน 

ได้้ทัันทีี ทั้้ �งนี้้� ข้ ้าวกล่่องที่่�บริิษััทนำำ�มาแจกในโครงการดัังกล่่าว  

ทางบริิษััทได้้ซื้้�อจากร้้านขายอาหารที่่�เช่่าพื้้�นที่่�ของสถานีบริิการ  

PT และร้้านขายอาหารในละแวกใกล้้เคีียงสถานีบริิการของ PT  

เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือร้้านขายอาหารอีีกทางด้้วย
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โครงการ “พีีทีี ตู้้�ปัันสุุข ปัันน้ำำ��ใจ” 

	 บริิษััทได้้จััดโครงการ  “พีีทีี ตู้ �ปัันสุุข ปั นน้ำำ��ใจ” เพื่่�อติดตั้้�ง 

ตู้้�แห่่งการแบ่่งปััน เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการส่่งมอบสิินค้้าเพื่่�อ 

การอุปโภค และบริิโภคที่่�จำำ�เป็็น โดยบริิษััทมุ่่�งที่่�จะช่่วยเหลืือ

สัังคม ปร ะชาชนคนไทยที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนที่่�อยู่่�บริิเวณ 

ใกล้เ้คียีงสถานีบีริิการ LPG ของ PT อีกีทั้้�ง ยังัได้รั้ับความร่ว่มมือืจาก  

“บริิษััท เอก-ชััย ดิิสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กััด” หรืือ “เทสโก้้ โลตััส” 

และคู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตสิินค้้าและวััตถุุดิิบ(Supplier) ของ MAX Mart 

ซึ่่�งเป็น็ร้า้นสะดวกซื้้�อในสถานีบริิการ LPG เป็น็ผู้้�ร่ว่มสนัับสนุุนสิินค้้า

เพื่่�อการอุปโภค และบริิโภคเติิมตู้้�ปันัสุุข เพื่่�อส่ง่มอบให้้ผู้้�ที่่�เดือืดร้้อน

จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว

โครงการช่่วยเหลืือผู้้�เช่่าภายในสถานีีบริิการ

	 เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มสภาพคล่่องให้้กัับผู้้�เช่่าที่่�สถานีีบริิการน้ำำ��มััน  

PT ให้้สามารถดำำ�เนิินกิิจการต่่อไปได้้ บริิษััทจึึงดำำ�เนิินการ 

ปรัับลดค่่าเช่่า และภาษีีโรงเรืือนลง 50% ตลอดระยะเวลา 3 เดืือน  

โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2563 สำ ำ�หรัับผู้้�เช่่าทุุกราย 

ที่่�ชำำ�ระเต็็มจำำ�นวนอยู่่� เดิิม หรืืออาจขอส่่วนลดมาก่่อนแต่่ 

ไม่่ถึึง 50% และยกเว้้นค่่าเช่่าและภาษีีโรงเรืือน 2 เดืือน เริ่่�มตั้้�งแต่่

เดืือนเมษายน-พฤษภาคม 2563 สำำ�หรับัผู้้�เช่า่ร้า้นเสริิมสวย ร้า้นนวด 

สปา และร้้านล๊๊อตเตอรี่่�

โครงการ PT LPG “เพื่่อแท๊๊กซี่� สู้้�วิกฤต’’

	 บริิษััทดำำ�เนิินโครงการส่งมอบความช่่วยเหลืือ  เพื่่�อลดต้้นทุุน

ในการประกอบอาชีีพและการดำำ�รงชีีวิิตผู้้�ขัับรถแท็็กซี่่�ด้้วยการมอบ

คููปองส่ว่นลดพิิเศษมููลค่่ารวม 1,100 บาท ซึ่่�งสามารถใช้้เป็น็ส่ว่นลด

ต้้นทุุนเชื้้�อเพลิิงแก๊๊ส น้ำ ำ��มััน ค่ ่าน้ำำ��มัันเครื่่�องยนต์์ ค่ ่าก๊๊าซหุุงต้้ม 

เป็น็ต้น้ โดยมีเีป้า้หมายให้ผู้้้�ขับรถแท็ก็ซี่่�เข้า้ร่วมโครงการ 10,000 คัน 

หรืือ 45% ของจำำ�นวนรถแท็็กซี่่�ที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิิง LPG ในประเทศไทย

	 ทั้้�งนี้้� โครงการดัังกล่่าวเริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ธ.ค. 2563 -1 ม.ค. 

2564 เฉพาะวัันจัันทร์์-วัันเสาร์์ เวลา 8.00-17.00 น. ที่่�สถานีีบริิการ 

LPG ของ PT ในเขตกรุงเทพและปริิมณฑล จำำ�นวน 50 สถานี ในส่ว่น

ของลููกค้าสมาชิก Max Card เมื่่�อร่ว่มใช้้บริิการแท็็กซี่่�ที่่�มีสีัญัลักัษณ์ 

PT Taxi Rewards จะได้้รัับ 20 คะแนน ขณะที่่�ลููกค้้าใหม่่ที่่�สมััคร

สมาชิกผ่านคิิวอาร์โค้้ดในรถแท็็กซี่่�ที่่�เข้้าร่วมโครงการสำำ�เร็็จได้้รัับ 

คะแนน 100 คะแนน โดยสะสมเพื่่�อใช้้แลกเป็็นส่่วนลดสิินค้้าและ

บริิการต่างๆ ขอ งบริิษััทได้้ และจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่วมช่่วย 

แบ่่งเบาค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มรายได้้แท็็กซี่่�ได้้เช่่นกััน
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โครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััทในปีีที่่�ผ่่านมา 
ด้้าน กิิจกรรม

ด้้านความปลอดภััย - โครงการหนีีไฟไปจุุดรวมพล ณ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสุุรนารีี

- โครงการสอนน้้องดัับเพลิิง ณ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

- โครงการมอบกรวยจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเทนมีีย์์ จัังหวััดสุุริินทร์์

- โครงการมอบเสื้้�อสะท้้อนแสง สถานีีตำำ�รวจภููธรสอง จัังหวััดแพร่่

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม - โครงการเก็็บขยะริิมชายหาด จัังหวััดชุุมพร

- โครงการสร้้างฝายชลประทาน จัังหวััดลำำ�ปาง

- โครงการอนุุรัักษ์์ดิินและน้ำำ�� จัังหวััดสุุริินทร์์

- โครงการผ้้าป่่าขยะสะสมบุุญ จัังหวััดสระบุุรีี

- โครงการ CSR พััฒนา 5 ส จัังหวััดขอนแก่่น

- โครงการร่่วมใจสืืบสานประเพณีีไทย ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม จัังหวััดสมุุทรสงคราม

- โครงการ จป.รวมพลัังบำำ�เพ็็ญประโยชน์์สู่่�สถานศึึกษา จัังหวััดนครสวรรค์์

- โครงการค่่ายอาสา PT ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน จัังหวััดนครราชสีีมา

- โครงการคุุณดููแลป่่า เราดููแลคุุณ

ด้้านการศึึกษา - โครงการ ทวิิภาคีี ฝึึกอาชีีพในสถานประกอบการ

ด้้านสุุขอนามััย - โครงการค่่ายอาสา พีีทีี ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน จัังหวััดนครราชสีีมา

ด้้านอาชีีพ - โครงการส่่งเสริิมอาชีีพคนพิิการ

- โครงการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ

- โครงการพีีทีี เปิิดพื้้�นที่่�ขายฟรีี 1 เดืือน

- โครงการช่่วยคนไทยสร้้างอาชีีพเพิ่่�มรายได้้ กัับแฟรนไชส์์หมููทอดกอดคอ

- โครงการพีีทีี x ชายสี่่�บะหมี่่�เกี๊๊�ยว ขายฟรีี 2 เดืือน

ด้้านภััยพิิบััติิ และอื่่นๆ - โครงการ PT LPG “เพื่่�อแท๊๊กซี่่� สู้้�วิิกฤต’’

- โครงการพ่่นฆ่่าเชื้้�อโควิิด-19 ฟรีี ที่่�สถานีี LPG 

- โครงการ PT ส่่งต่่อความห่่วงใย แจกข้้าวกล่่องฟรีี

- โครงการ “พีีทีี ตู้้�ปัันสุุข ปัันน้ำำ��ใจ”

- โครงการช่่วยเหลืือผู้้�เช่่าภายในสถานีีบริิการ

- โครงการมอบตู้้�น้ำำ��ดื่่�ม ณ หน่่วยบริิการประชาชนตำำ�รวจทางหลวงเด่่นชััย จัังหวััดแพร่่

- โครงการปัันน้ำำ��ใจให้้น้้องที่่�สถานสงเคราะห์์เด็็กหญิิง จัังหวััดสระบุุรีี

- บริิจาคน้ำำ��ดื่่�ม 16,200 ขวด ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััยน้ำำ��ท่่วม จัังหวััดเลย

- บริิจาคน้ำำ��ดื่่�ม 32,400 ขวด ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม จัังหวััดนครราชสีีมา
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มิิติิ

สิ่่�งแวดล้้อม
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การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563                                         
เป้้าหมาย จำำ�นวนการถููกปรัับอย่่างมีีนััยสำำ�คััญกรณีีละเมิิด	 	

	 	 กฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม 0 กรณีี

การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG 6 สร้้างหลัักประกัันให้้มีีน้ำำ��ใช้้ และมีีการบริิหาร

จััดการน้ำำ��และการสุุขาภิิบาลอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุุกคน

6.3 	 ปรับัปรุงุคุณุภาพน้ำำ��โดยการลดมลพิษิ กำำ�จัดัการ

ทิ้้�งขยะลงแหล่่งน้ำำ��และลดการปล่่อยสารเคมีีและ

วััตถุุอัันตราย ลดสััดส่่วนการปล่่อยน้ำำ��เสีียที่่�ไม่่ได้้

รัับการบำำ�บััดลงกึ่่�งหนึ่่�ง และเพิ่่�มการรีีไซเคิิลและ

การนำำ�น้ำำ��เสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ปริิมาณมาก 

SDG 7 สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนเข้้าถึึงพลัังงานสมััย

ใหม่่ในราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้ เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืน

7.2 	 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานหมุุนเวีียนในสััดส่่วน

พลัังงานของโลก

7.3 	 เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 

การใช้้พลัังงาน

SDG 12 สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการผลิิตและ 

การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

12.2 	บริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืนและ 

ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.4 	บริิหารจััดการสารเคมีีและของเสีีย 

ทุุกประเภทอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

12.5	 ลดการสร้้างขยะในปริิมาณมากโดยวิิธีีการป้้องกััน 

ลดการใช้้ รีีไซเคิิล และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

SDG 13 ดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อต่่อสู้้�กัับการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และผลกระทบ

13.3 	สร้้างความตระหนัักรู้้�และขีีดความสามารถของ

มนุษุย์และสถาบันัในการบรรเทาการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอิากาศ การปรับตัวั และลดผลกระทบ

เป้้าหมาย 	อััตราอุุบััติิการณ์์จากเหตุุการรั่่�วไหลของน้ำำ��มััน 
	 	 จากการดำำ�เนินิงานในกระบวนการที่่�ส่่งผลกระทบ	 	
	 	 อย่างรุุนแรง (Tier 1 และ Tier 2*) พื้้�นดิินและ	 	

	 	 แหล่่งน้ำำ�� 0 ครั้้�ง

เป้้าหมาย 	สััดส่่วนปริิมาณค่่าไฟฟ้้าต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่าน	 	

	 	 สถานีีบริิการ COCO 0.0418 บาท/ลิิตร

เป้้าหมาย 	ปริิมาณน้ำำ��ต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านคลัังน้ำำ��มััน 	 	

	 	 0.0099 ลบ.ม./ลิิตร

เป้้าหมาย 	สััดส่่วนปริิมาณไฟฟ้้าต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่าน 

	 	 คลัังน้ำำ��มััน 0.0012 วััตต์์/ลิิตร
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ความสำำ�คัญ (Disclosure 103-1)

	 บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ในการ 

ให้บ้ริิการด้า้นพลังังาน โดยคำำ�นึึงถึึงความรับัผิดิชอบต่อ่ สิ่่�งแวดล้อ้ม 

และสัังคม ซึ่่�งบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจัดการ

ทรััพยากรอย่างมีีประสิิทธิิภาพโดยการดำำ�เนิินโครงการต่างๆ เพื่่�อ

ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ร วมถึึงการรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและ

สัังคม ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทในทุุกๆ กลุ่่�ม

แนวทางการบริิหารจััดการ  
(Disclosure 103-2, 403-1)

	 บริิษััทมีีนโยบายในการบริิหารจัดการคุณภาพ  ความมั่่�นคง 

ความปลอดภััย อาชี วอนามัย  และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

ตามกฎหมาย รวมทั้้�งข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานสากลอื่่�นๆ ที่่�ใช้้ใน

การกำำ�กัับดููแล ควบคุุมกระบวนการปฏิิบััติิงาน การปรั บปรุงการ 

ให้บ้ริิการ การเพิ่่�มผลผลิิตให้้ดียีิ่่�งข้ึ้�นอย่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้ผู้้้�ปฏิิบััติงิาน 

เกิิดความตระหนัักในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงและ

โอกาสด้้านคุุณภาพ  ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชี ีวอนามััย 

และสิ่่�งแวดล้้อม (QSSHE) ของบริิษััท ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง 

ความปลอดภััย อาชีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีรายละเอียีดดัังนี้้�

1) 	 มุ่่�งมั่่�นให้้มีีการบริิหารคุุณภาพทั่่�วทั้้�งบริิษััท ในการจััดจำำ�หน่่าย

สินิค้า้ และบริิการที่่�ตรงตามข้อ้กำำ�หนด เพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจ 

โดยการตอบสนองความต้้องการ และความคาดหวัังของลููกค้า

2) 	 มุ่่�งมั่่�นบริิหารจัดัการ ความมั่่�นคง ความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั  

และสิ่่�งแวดล้อ้ม ให้ส้อดคล้อ้งตามกฎหมาย รวมทั้้�งข้อ้กำำ�หนด 

และมาตรฐานสากลอื่่�นๆ ที่่�บริิษัทันำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ ้เพื่่�อป้อ้งกันั 

การเกิดิอุุบัตัิเิหตุุ การบาดเจ็บ็ การเจ็บ็ป่่วย และลดผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

3) 	 มุ่่�งมั่่�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน การ ให้้คำำ�ปรึึกษา 

การสื่่�อสารสองฝ่่าย และการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจในการ

ดำำ�เนิินงานของบริิษััท

4) 	 มุ่่�งมั่่�นในการปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 บริิษััทมีีการนำำ�ข้้อกำำ�หนดตามมาตรฐาน ISO9001 ISO14001 

และ ISO45001:2018 มาบููรณาการเป็็นมาตรฐานฉบัับเดีียว และ

นำำ�เข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการทำำ�งาน โดยใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือื 

ในการปรับปรุงกระบวนการทำำ�งาน และใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการจัด

กระบวนการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ รวมถึึงใช้้เป็็นแนวทางที่่�จะยกระดัับ

การบริิหารจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงกััน 

ทั้้�งกระบวนการปฏิิบััติิงานและผลลััพธ์์ มี ีระบบการดำำ�เนิินงานและ

การบริิหารจัดการองค์ก์รที่่�แข็็งแกร่ง และทำำ�ให้ม้ีกีรอบการปฏิิบััติงิาน 

ที่่�ชัดัเจนขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัมีกีารวางแผนที่่�จะขอรับัรองมาตรฐาน

ระบบการจััดการแบบบููรณาการ  (Integrated Management  

System) โดยมีเีป้า้หมายได้ร้ับัการรับัรองภายในปี ี2564 ที่่�คลังัน้ำำ��มันั

แม่่กลอง และคลัังน้ำำ��มัันพิิษณุุโลก

ผลการดำำ�เนิินงาน (Disclosure 103-3)

การตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมสถานีีบริิการ

	 บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีกิิจกรรมการตรวจวััดและวิิเคราะห์์คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�ง จััดทำำ�รายงานผลการตรวจวััด เพื่่�อให้้ทราบถึึง

สถานการณ์์ปััญหาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงสถานีีบริิการ รวมถึึงผลกระทบต่่อสุุขภาพพนัักงานที่่�

ปฏิิบััติิงานในสถานีีบริิการ โดยแบ่่งเป็็นการตรวจคุุณภาพน้ำำ�� และคุุณภาพอากาศ ดัังนี้้�

1. 	คุ ุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งภายในสถานีีบริิการ

มาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ออกจากสถานีีบริิการน้ำำ��มันแบ่่งการตรวจวััดเป็็น 5 พารามิิเตอร์์ดัังนี้้�

รายการ ค่่ามาตรฐาน

1. ความเป็นกรดและด่าง (PH) เช่น การก่อสร้างบ่อดักไขมันใหม่ (ปูนปฏิกิริยากับน�้ำ) 5.5-9.0

2. อุุณหภููมิิ (oC) -

3. ซีโอดี (mg/L) เช่น ท่อน�้ำจากห้องน�้ำรั่วไหลออกมา < 200

4. ปริมาณสารแขวนลอย (mg/L) เช่น ตะกอนจากใบไม้ ฝุ่นผง < 60

5. น�้ำมันและไขมัน (mg/L) เช่น น�้ำมันรั่วไหลบริเวณลานจ่าย หรือเศษอาหารที่มีไขมัน < 15
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2. 	คุ ุณภาพอากาศภายในสถานีีบริิการ

 มาตรฐานสภาพอากาศภายในสถานีีบริิการ แบ่่งการตรวจวััดเป็็น 4 พารามิิเตอร์์ ดัังนี้้�

รายการ ค่่ามาตรฐาน

1. ฝุ่่�นทุุกขนาดที่่�สามารถเข้้าถึึง และสะสมในถุุงลมของปอดได้้ < 5 mg/m3

2. เบนซีน < 1 ppm

3. เมธิล เทอร์เทียรี บิวทิล อีเธอร์ < 50 ppm

4. สารอินทรีย์ระเหยทั้งหมด -

		  มาตรการป้้องกัันและลดมลพิิษทางอากาศ

1.	 ติิดตั้้�งระบบควบคุุมไอน้ำำ��มััน (Vapor Recovery Unit : VRU) ที่่�คลัังน้ำำ��มััน สถานีีบริิการน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง และรถขนส่่งน้ำำ��มััน

เชื้้�อเพลิิง สำำ�หรัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีการควบคุุมไอน้ำำ��มััน

2.	 ติิดตั้้�งเครื่่�องวััดแก๊๊สที่่�คลัังน้ำำ��มััน เพื่่�อตรวจสอบการปล่่อยไอระเหยของน้ำำ��มััน

โครงการการจััดประชุุมสีีเขีียว (Green Meetings)  

สำำ�นักงานใหญ่่

	 ปัจัจุบุันับริิษััทได้้มีกีารจัดทำำ�ระบบ ISO14001 เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับมาตรฐานสากล จึึงได้้นำำ�แนวทางการจััดประชุุมสีีเขีียว (Green 

Meetings) มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้

ทรััพยากรอย่างคุ้้�มค่่าและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััท

ได้้เข้้าร่่วมโครงการ Green Meetings กัับสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย

และองค์์กรพัฒนาธุุรกิจเพื่่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อร่วมเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และได้้รัับการรัับรอง 

Green Meetings Certification

	 การจัดประชุมุสีเีขียีว (Green Meetings) เป็น็รููปแบบของการ

จััดประชุุม สััมมนา ฝึึกอบรม โดยคํํานึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิด

ประโยชน์ส์ููงสุดุ และลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยให้ค้วามสํําคัญั 

ในขั้้�นตอนต่่างๆ ของการจััดประชุุม สััมมนา ฝึึกอบรม ดัังนี้้�

1. 	 การเรีียนเชิิญและการประชาสััมพัันธ์์การประชุุม

2. 	 การจััดเตรีียมเอกสารประกอบการประชุุม

3. 	 การจััดเตรีียมสถานที่่�และอุุปกรณ์์

4. 	 การจััดเตรีียมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

5. 	 การจัดเตรีียมอื่่�นๆ เพื่่�อส่งเสริิมการประหยััดพลังงาน 

และลดปริิมาณขยะ
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กิิจกรรมลดค่่าความสกปรกของน้ำำ��ทิ้้�งจาก 

สถานีีบริิการ

	 เนื่่�องด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�สิ่่�งแวดล้้อมจากสำำ�นัักงานสิ่่�งแวดล้้อม 

เข้า้ตรวจสถานีบริิการของบริิษัทัทั้้�งหมด 14 สถานี โดยมีสถานีที่่�ผ่า่น 

การตรวจตััวอย่่างน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด 7 สถานีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทจึึงได้้ดำำ�เนิิน

โครงการเพื่่�อลดค่่าความสกปรกของน้ำำ��ทิ้้�งของสถานีีบริิการ ผ่ ่าน

ทางโครงการ Kaizen ซึ่่�งจะทำำ�การลดค่า่ความสกปรกของน้ำำ��โดยใช้้ 

วิธิีกีารธรรมชาติบิำำ�บัดั จากการศึึกษาข้อมููลงานวิจิัยั พบว่่า แหนแดง  

(Azolla Microphylla) ที่่�กรมวิิชาการเกษตรทำำ�การเพาะเลี้้�ยงขึ้้�นมา 

สามารถลดค่่าความสกปรกของน้ำำ��ได้้ดีี และได้้ทำำ�การทดลองกัับ

สถานีีบริิการบางใหญ่่ 3 พบว่่า สามารถลดค่่าความสกปรกของน้ำำ��

ได้้ถึึง 37% เมื่่�อผ่า่นไป 4 สัปัดาห์ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีแนวทางที่่�จะ

เพิ่่�มประสิทิธิิภาพการลดค่่าความสกปรกของน้ำำ��ทิ้้�ง โดยประดิษิฐ์เป็น็

เครื่่�องบำำ�บััดน้ำำ��เสีียต้้นแบบและขยายไปยัังสถานีีบริิการอื่่�นๆ ด้้วย

กิิจกรรมลดการใช้้น้ำำ��ท่ี่�สถานีีบริิการ

	 บริิษััทเห็็นความสำำ�คััญของการลดการใช้้น้ำำ�� และส่่งเสริิมการ

ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านโครงการ Kaizen ของบริิษััท 

โดยพนักงานจากสถานีีบริิการได้้ทำำ�การประดิิษฐ์์เครื่่�องกรองน้ำำ��  

เพื่่�อเป็็นการลดการใช้้น้ำำ��โดยการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ ผ่ ่านแนวคิิด 

3R (Reuse Reduce Recycle) ซึ่่�งจะนำำ�น้ำำ��ที่่�ใช้้ในการล้้างมืือ 

มาผ่านเครื่่�องกรองน้ำำ��เพื่่�อนำำ�น้ำำ��กลับมาใช้้ใหม่่ในการรดน้ำำ��ต้้นไม้้และ 

ใช้ใ้นชักัโครก โดยมีเีป้า้หมายในการนำำ�น้ำำ��กลับมาใช้ใ้หม่ ่(Recycle)  

ที่่�สถานีีบริิการ  10% ต่ ่อเดืือน ในเบื้้�องต้้นได้้มีีการประดิิษฐ์์ 

เครื่่�องกรองน้ำำ��ที่่�สถานีีบริิการมโนรมย์์ และจะมีีการขยายผลต่่อไป

ในสถานีีบริิการวัังน้้อย 3 ซึ่่�งจากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว สามารถ

นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้เฉลี่่�ยประมาณ 18% ต่ อเดืือน นอกจากนี้้� 

ยัังสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายของสถานีบริิการได้้ 5,220 บาทต่่อปี  

หรืือเฉลี่่�ย 435 บาทต่่อเดืือน

โครงการรณรงค์์ประหยััดค่่าไฟฟ้้า สำำ�นักงานใหญ่่

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นบริิหารจัดการค่าไฟฟ้้า  ให้้ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยคิิดมาตรการและแนวทางต่่างๆ ร วมถึึงการสื่่�อสารให้้พนัักงาน

รัับทราบถึึงวิิธีีการใช้้ไฟฟ้้าอย่่างถููกวิิธีี โดยการประชาสััมพัันธ์์ 

อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอในทุุกๆ วัันศุุกร์์ นอกจากนี้้� ในปีี 2563  

บริิษััทมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการใช้้ไฟฟ้้า คื ือ ค่ ่าไฟฟ้้าเฉลี่่�ย 

รายบุุคคลต้้องไม่่สููงกว่่าปีี 2562

	

มาตรการและแนวทางการประหยััดค่่าไฟฟ้้า สำำ�นัักงานใหญ่่

1.	 มีีการประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกสััปดาห์์

2.	 มีีการรณรงค์์ให้้ปิิดไฟดวงที่่�ไม่่ได้้ใช้้งานเป็็นประจำำ�

3.	 มีีการตั้้�งป้้ายตามจุุด เช่่น บริิเวณ Co-Working Space 

เพื่่�อเป็็นการสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้พนักงาน ร วมถึึงบุุคคล

ภายนอกที่่�เข้้ามาใช้้พื้้�นที่่�ให้้ช่่วยกัันปิิดไฟหลังัเลิกิการใช้้งาน

4.	 มีีการจััดกิิจกรรม “รู้้�ไหม ใครเอ่่ย?” ให้้พนัักงาน 

ร่่วมสนุุก โดยการตอบคำำ�ถามเพื่่�อชิิงรัับของรางวััล

5.	 มีีการประชาสััมพัันธ์์และตรวจสอบกัันอย่่างเป็็นประจำำ� 

เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็นให้้ได้้มากที่่�สุุด
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สรุุปค่่าไฟฟ้้า สำำ�นักงานใหญ่่ บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กัด (มหาชน)

2561 25612562 25622563 2563

ค่่าไฟฟ้้าสำำ�นักงาน ค่่าไฟฟ้้าเฉล่ี่�ยต่่อคน

1.28

2,140

1.26

2,075

1.31 2,479

ล้้านบาท บาท

1.26 2,075

ปีี 2561 2562 2563

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า (Kwh) 237,850 218,283 210,414

ค่่าไฟฟ้้า (ล้้านบาท) 1.28 1.31 1.26

ค่่าไฟฟ้้าเฉลี่่�ย (บาท/คน) 2,140 2,479 2,075

หมายเหตุุ: เป้้าหมายของปีี 2563 คื ือ ค่ ่าไฟฟ้้าเฉลี่่�ยรายบุุคคลต้้องต่ำำ��กว่่าปีี 2562 โดยในปีี 2563 ค่ ่าไฟฟ้้าเฉลี่่�ยรายบุุคคล เท่่ากัับ 2,075.33 บาท/คน  

ลดลงจากปีี 2562 เป็็นจำำ�นวน 403.6 บาท ซึ่่�งคิิดเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์ลดลงประมาณ 16%

โครงการ “กระดาษเก่่า” แลก “กระดาษใหม่่”

	 บริิษััทมีีการจััดโครงการกระดาษเก่่าแลกกระดาษใหม่่  

และได้้เข้้าร่่วมกัับโครงการ “Perks from Trash & Care the Whale” 

ซึ่่�งเป็น็โครงการที่่�ตลาดหลัักทรััพย์แห่ง่ประเทศไทยสนัับสนุุนให้้ผู้้�เช่่า

อาคารซีดับัเบิ้้�ลยูู ทาวเวอร์ ร่วมกันับริิหารจัดการขยะเพื่่�อลดปริิมาณ

ขยะที่่�ปล่่อยสู่่�สาธารณะ โดยบริิษััทได้้มีีการนำำ�กระดาษที่่�ใช้้แล้้ว 

ส่่งไปให้้ฝ่่ายบริิหารอาคารซีดัับเบิ้้�ลยูู  ทาวเวอร์ และบริิษััท SCG  

เพื่่�อนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ (Reuse) ทั้้ �งหมด 3 ครั้้�ง และจะเข้้าร่่วม

โครงการอย่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สามารถช่วยลด 

ก๊๊าชเรืือนกระจกและลดการเกิิดภาวะโลกร้้อนได้้ โดยปริิมาณ

กระดาษที่่�บริิษััทนำำ�เข้้าร่่วมโครงการเป็็นดัังนี้้�

ครั้้�งที่่� 1 บริิษััท SCG จำำ�นวน 115 kg.

ครั้้�งที่่� 2 อาคาร CW Tower จำำ�นวน 123.4 kg.

ครั้้�งที่่� 3 อาคาร CW Tower จำำ�นวน 116.3 kg.
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	 โดยกลุ่่�มบริิษัทั มีสัดัส่่วนในการส่งขยะ ให้ก้ับัอาคารซีดัับเบิ้้�ลยูู 

ทาวเวอร์์ เป็็นจำำ�นวน 239 กิิโลกรััม คิิดเป็็นสััดส่่วนได้้ประมาณ 25%  

ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด ที่่�อาคารซีดับัเบิ้้�ลยูู ทาวเวอร์ ได้รั้ับทั้้�งหมด  

ซึ่่� งจากการคำำ�นวณของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

บริิษััทสามารถลดปริิมาณก๊๊าชเรืือนกระจกได้้ประมาณ 128 

กิิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า จากทั้้ �งหมด 512 กิ ิโลกรัม

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

PTG สามารถลดปริิมาณ

ก๊๊าชเรืือนกระจกได้้ประมาณ 

128 
กิิโลกรัมคาร์์บอนไดออกไซด์์

PTG มีีสัดส่่วนในการส่่งขยะ

เป็็นจำำ�นวน 239 กิิโลกรัม  

คิิดเป็็นสััดส่่วนได้้ 

ประมาณ 25%

การใช้้เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Document)

	 บริษิััทตระหนักัถึึงความสำำ�คััญของการใช้้ทรัพัยากรของบริษิััท

อย่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด และใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาทดแทนการใช้้

ทรัพัยากรของบริิษััท โดยการใช้้เอกสารอิเล็็กทรอนิกส์ (e-Document)  

แทนเอกสารคู่่�มืือการฝึึกอบรมสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ และนำำ�เอกสาร

การบริิหารแรงงานสัมัพันัธ์เ์ข้า้ระบบ HR Flow เพื่่�อเป็น็การลดการใช้้ 

กระดาษ โดยในระยะแรกสามารถลดการใช้้กระดาษได้้จำำ�นวนกว่่า 

17,990 แผ่่น คิิดเป็็นเงิิน 4,320 บาท และกำำ�ลัังขยายผลสู่่�กิิจกรรม

อื่่�นๆ ให้้เป็็นระบบ Paperless ในทุุกส่่วนที่่�สามารถทำำ�ได้้ ซึ่่�งจาก

กิิจกรรมดัังกล่าวเป็็นการช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรและลดการเกิิด

ภาวะโลกร้อนได้อ้ีกีทางหนึ่่�ง นอกจากนี้้� ยังัทำำ�ให้ก้ารค้นหาข้อมููลหรือื 

การตรวจสอบข้อ้มููลต่า่งๆ สามารถทำำ�ได้ง้่า่ยข้ึ้�น และเกิดิข้อ้ผิดิพลาด 

น้อ้ยลง ทั้้�งยังัสอดคล้อ้งกับัแนวปฏิบิัตัิขิององค์ก์รในระดับัสากลของ

การขัับเคลื่่�อนสู่่�การเป็็นองค์์กรสีีเขีียว

โครงการโซลาร์์รููฟสถานีีบริิการน้ำำ��มัน

	 บริิษััทมีีโครงการติดตั้้�งโซลาร์รููฟเพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าสำำ�หรัับใช้้ใน

สถานีบีริิการน้ำำ��มันั เพื่่�อเป็น็การลดค่า่ไฟฟ้า้ในสถานีบีริิการน้ำำ��มันั และ

เป็น็การช่ว่ยลดผลกระทบที่่�มีตี่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยในปี ี2563 ได้เ้ปิดิใช้้ 

โซลาร์์รููฟทั้้�งหมดจำำ�นวน 7 สถานีี ซึ่่�งมีีเป้้าหมายที่่�จะลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกรวมในปีี 2564 ให้้ได้้ 296 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า  นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีโครงการที่่�จะเปิิดใช้้โซลาร์์รููฟ 

เพิ่่�มอีีก 22 สถานีี รวมเป็็น 29 สถานีี ซึ่่�งหากเปิิดใช้้โซลาร์์รููฟครบ 

ทั้้�ง 29 สถานีแีล้ว้ บริิษััทมีีเป้้าหมายที่่�จะลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก 

รวมในปีี 2564 - 2570 ให้้ได้้ 6,794 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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B7 
ปล่่อยปริิมาณ

ก๊๊าชเรืือนกระจกได้้ประมาณ 

39,599 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

B10 
ลดปริิมาณ

ก๊๊าชเรืือนกระจกได้้ประมาณ 

1,277 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

โครงการลดค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้น้ำำ��มันดีีเซล B10 

แทนน้ำำ��มันดีีเซล B7 สำำ�หรัับรถขนส่่ง

	 ในปีี 2563 บริิษััทมีีนโยบายในการส่่งเสริิมการใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล 

B10 แทนการใช้้น้ำำ��มันัดีีเซล B7 กับัรถบรรทุกที่่�ใช้้ในการขนส่่งน้ำำ��มััน

เชื้้�อเพลิิงที่่�เป็็นรถเทรลเลอร์์กึ่่�งพ่่วง และรถสิิบล้้อ จำำ�นวน 502 คััน 

ทำำ�ให้ค่้่าใช้จ่้่ายลดลง 50,717,638 บาท ซึ่่�งสามารถประหยัดัค่า่ใช้จ้่า่ย 

ได้้ 17.23% นอกจากจะช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายแล้้วยัังสามารถช่่วย 

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้ หากบริิษััทใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล B7 กัับ 

รถขนส่่งจะมีกีารปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 39,599 ตันัคาร์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่าต่อลิิตร  แต่่เมื่่�อเปลี่่�ยนมาใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล B10 กัับ 

รถขนส่่งจะมีกีารปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 38,322 ตันัคาร์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่าต่อลิิตร  ซึ่่�งสามารถลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง  

1,277 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียีบเท่่าต่อลิตร

หมายเหตุุ ปริิมาณการปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก คำำ�นวณจากกิจกรรมที่่�ทำำ�ให้เ้กิิด

ก๊๊าซเรืือนกระจกคููณกัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยอ้้างอิิง

จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.)

โครงการยางหล่่อดอก

	 บริิษััทได้้จััดทำำ�โครงการยางหล่่อดอกอย่่างต่่อเนื่่�องมาเป็็น 

ระยะเวลา 4 ปี  โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2560 ซึ่่�งโครงการยางหล่่อดอก

เป็็นการนำำ�ยางของหััวลากรถบรรทุุกอีซููซุ หั วลากรถวอลโว่่ และ

หางเทรลเลอร์ ที่่ �ครบอายุุการใช้้งานมาทำำ�เป็็นยางหล่่อดอก  เพื่่�อ

เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ยางให้้คุ้้�มค่่าได้้มากข้ึ้�น และ

ช่่วยลดปริิมาณขยะจากยางที่่�ครบอายุุการใช้้งานแล้้ว นอกจากนี้้� 

ยัังสามารถช่่วยลดปริิมาณการใช้้ยางใหม่่ได้้ เพื่่�อเป็็นการช่่วย

ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััท จากการนำำ�ยางเก่่ามารีีไซเคิิลใช้้ใหม่่

	

	 ในปีี 2563 บริิษััทมีีเป้้าหมายในการลดค่่าใช้้จ่่ายจากการ 

ใช้ย้างใหม่ ่จำำ�นวน 1,000 เส้น้ คิดเป็น็ 6,817,892 บาท ซึ่่�งในปี ี2563 

จำำ�นวนยางที่่�นำำ�มาหล่่อดอกใหม่่ มีีทั้้�งหมด 1,152 เส้้น ทำำ�ให้้บริิษััท

สามารถลดค่่าใช้้จ่า่ยได้้ 7,910,716 บาท ซึ่่�งลดค่่าใช้้จ่า่ยได้้น้อ้ยกว่า 

ปี ี2562 คิดิเป็น็ 6.69% เนื่่�องจาก ต้น้ทุนุยางใหม่ต่่ำำ��ลง ทำำ�ให้ซ้ื้้�อยางใหม่่ 

ได้้ในราคาที่่�ถููกกว่่า  และจำำ�นวนยางเก่่าที่่�นำำ�ไปหล่่อดอกลดลงเป็็น

ผลมาจากสภาพโครงยางเก่่าไม่่สามารถหล่่อดอกได้้

2561 2562 2563

ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ลดได้้จากการใช้้ยางหล่่อดอก 

(บาท/ปีี)

6,385,451

7,910,716
8,440,490

บาท

7,910,716
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สุุดยอดสิินค้้าแห่่งปีี  
(Product of the year 2020) Kaizen awardsSET Awards

บริิษััทได้้รัับรางวััลจากงาน สุ ดยอดสิินค้้า

แห่ง่ปี ี2563 “Product of The Year Awards 

2020” ซึ่่�งจัดัโดย นิติยสาร BUSINESS+ ร่ว่มกับั 

วิิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหิิดล 

(CMMU) เป็็นรางวััลที่่�ผ่่านการคััดเลืือก

สำำ�รวจ  และวิิจััยตลาดตามหลัักวิิชาการ 

จากผู้�เชี่่�ยวชาญ และคะแนนโหวตจาก 

ผู้้�บริิโภค จากกว่่า 36 บริิษััท 14 ประเภท

กลุ่่�มสิินค้้า  โดยบริิษััทได้้รัับรางวััลในกลุ่่�ม 

พลัังงานและสาธารณููปโภคยอดเยี่่�ยม

แห่่งปีี ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์สถานีีน้ำำ��มััน  

จากความมุ่่� งมั่่�นของ PTG ที่่ �จะเป็็น 

ผู้้�นำ ำ� ด้้ า น บ ริิ การ   ใ น ธุุ รกิ ิ จพลั  ั ง ง า น 

อย่่างครบวงจร ด้้วยการบริิการที่่�ยอดเยี่่�ยม

เป็็นมาตรฐาน ครอบคลุุมสููงสุุดทั่่�วไทย

บริิษััทเข้้ารัับ 6 รา งวััลในการประกวด 

Thailand Kaizen Award 2020 จั ัดโดย

สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น) 

เป็็นปีีที่่� 5 ติ ิดต่่อกััน โดยได้้รัับ 2 รา งวััล 

Bronze Awards 3 รางวััล Silver Awards 

และเป็็นครั้้�งแรกที่่�ได้้รัับรางวััล Popular 

vote สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสามารถ 

ในการบริิหาร  สอดคล้้องกัับนโยบายของ

บริิษััทในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 

ส่่งเสริิมบุุคลากรภายในองค์์กรมีส่่วนร่่วม

ในการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อ 

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

บ ริิษััทไ ด้้รัับราง วััลนัักลง ทุุนสััมพััน ธ์์ 

ดีีเด่่น (Outstanding Investor Relations  

Awards) ในกลุ่่�มบริิษัทัในตลาดหลักัทรัพัย์์

ที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามตลาดระหว่่าง 

10,000-30,000 ล้ ้านบาท จาก ผลงาน 

ยอดเยี่่�ยมในกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์  

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 ติ ดต่่อกัันและได้้รัับ 

คัดัเลืือกอยู่่�ในรายชื่่�อ “หุ้้�นยั่่�งยืืน” หรือื Thailand  

Sustainability Investment (THSI) ต่่อเนื่่�อง

เป็็นปีีที่่� 3 จากเวทีี SET AWARDS 2020 ที่่�

จัดัข้ึ้�นโดยตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 

(SET) และวารสารการเงิินการธนาคาร

ธุุรกิิจแฟรนไชส์์ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ยกระดัับ
มาตรฐานคุุณภาพบริิหารจััดการ

บริิษััท กา แฟพัันธ์ุุ�ไทย จำ ำ�กััด และบริิษััท 

จีีเอฟเอ  คอร์์ปอเรชั่่�น (ไทยแลนด์์) จำ ำ�กััด  

ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในกลุ่่�มของบริิษััทได้้รัับรางวััล

ธุุรกิิจแฟรนไชส์์ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ยกระดัับ

มาตรฐานคุุณภาพบริิหารจัดการธุรกิจ 

แฟรนไชส์ ์ประจำำ�ปีี 2563 โดยงานนี้้�จัดัข้ึ้�นเพื่่�อ 

ยกระดัับศัักยภาพธุรกิจแฟรนไชส์์ไทย

ให้้มีีความแข็็งแกร่ง มี โอกาสเติิบโตใน

อนาคตอย่างต่่อเนื่่�องในการสร้้างมููลค่่า 

ทางเศรษฐกิิจให้้กัับประเทศ
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สถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้้านแรงงาน 
สััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน ปีีที่่� 4

สถานประกอบการที่่�ดำำ�เนิินการป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหายาเสพติิดใน 

สถานประกอบการ

บริิษััท และบ ริิษััท ปิ โตร เลีี ยมไทย

คอร์์ปอเรชั่่�น จำ ำ�กััด ได้้รัับรางวััล สถาน

ประกอบกิิจการดีีเด่่น ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์

และสวััสดิิการแรงงาน ประจำำ�ปีี 2563 ซึ่่�ง

เป็็นปีีที่่� 4 ติ ิดต่่อกััน จากกร มสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน กร ะทรวงแรงงาน 

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจัดการ

แรงงานสััมพัันธ์์ และพนักงานที่่�ให้้ความ

สำำ�คััญกัับการทำำ�งานร่่วมกัันอย่างเอื้้�อเฟื้้�อ

ช่่วยเหลืือ  แบ่่งปัันผลประโยชน์์อย่่าง

เหมาะสมและเป็็นธรรม ก่ อให้้เกิิดระบบ

แรงงานสััมพัันธ์์ที่่�ดีใีนสถานประกอบกิิจการ

บ ริิษััท และบ ริิษััท ปิ ิ โตร เ ลีียมไทย

คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด ได้้รัับประกาศนีียบััตร 

“สถานประกอบการที่่�ดำำ�เนิินการป้องกััน

และแก้้ ไขปััญหายา เสพติิดในสถาน

ประกอบการ” ตามโครงการโรงงานสีีขาว  

ของสำำ�นัักงานสวััสดิิการและคุ้้�มครอง 

แรงงาน จำำ�นวน 158 สถานีี ซึ่่�งมอบให้้กัับ 

สถานประกอบการที่่� ได้้มีีการดำำ� เนิิน

กิิจกรรม เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างความรู้้�

ความเข้้าใจในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา

ยาเสพติด และสามารถขยายผลไปยัง 

ชุุมชนรอบสถานประกอบกิิจการ

การรัับรอง

บริิษััทได้้รัับคะแนนในระดัับ “ดีีเลิิศ”  

จากการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ

บริิษััทจดทะเบีียนไทยในตลาดหลัักทรััพย์์ 

(Corporate Governance Report of Thai 

Listed Companies) ประจำำ�ปีี 2562 ซึ่่�ง 

จัดัทำำ�โดยสมาคมส่ง่เสริิมสถาบันักรรมการ

บริิษััทไทย (IOD)

ใบรัับรองมาตรฐาน มอก. 

9001-2559 (ISO9001:2015)  

ม อ บ ใ ห้้ กัั บ บ ริิ ษัั ท ที่่� มีี

ระบบบริิหารงานที่่�มีีคุุณภาพ สำ ำ�หรัับ

ขอบข่่าย การรั ับ จั ัดเก็็บ และจ่่าย

ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ�� มัันเชื้้�อ เพลิิงภายในคลััง

น้ำำ��มััน ภายใต้้การรับรองจากสถาบันรัับรอง 

มาตรฐานไอเอสโอ (MASCI)

บริิษััทได้้รัับการอนุุมััติิ ให้้ เป็็นสมาชิก

แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยใน 

การต่อต้านทุุจริิต (CAC) ซึ่่�งเป็็นองค์์กร

ภาคเอกชนที่่�สนัับสนุุนให้้บริิษััทกำำ�หนด

นโยบายและแนวปฏิิบััติิในการที่่�จะต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

ใบรัับรองมาตรฐาน มอก.  

17025-2548 ( ISO/IEC 

17025:2005) มอบให้้กัับ

ห้้ องปฏิิบััติิ การทดสอบ 

ที่่�มีคีวามสามารถในการทดสอบ และ/หรืือ

สอบเทีียบ โดยประกอบด้้วยข้อกำำ�หนด

ด้า้นการบริิหารงานคุณุภาพและข้อ้กำำ�หนด 

ด้้านวิิชาการ  ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�สามารถ

นำำ�มาใช้้ได้้กัับทุุกองค์์กร ที่่ �มีีการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมทดสอบหรืือสอบเทีียบ ภาย ใต้้ 

การรัับรองจากกระทรวงอุุตสาหกรรม  

สำำ�นัักมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม

หมายเหตุุ: ปััจจุบัุันอยู่่�ระหว่่างพิจิารณาการให้้การรับัรอง

เครื่่�องหมายการรับรองหลัังจากการปรับปรุงห้้องปฏิิบัตัิกิาร
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มีีสุุข”
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สถิิติิการดำำ�เนิินงาน

ด้้านเศรษฐกิิจ
GRI ข้อมูลการด�ำเนินงาน 2560 2561 2562 2563

GRI 201-1 มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจทางตรง      

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ (ล้านบาท)      

รายได้จากการขาย 84,624.59 107,829.28  120,026.69 104,422.71

รายได้รวม 84,904.78 108,142.00  120,291.46 76,357.68

ก�ำไรสุทธิ 913 624  1,560.68 1,906.18

EBIDA 3,070.68 3,512.73  5,272.72 6,315.24

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับงบดุุล (ล้้านบาท)      

สินทรัพย์หมุนเวียน 3,909.46 3,937.26  4,850.02 3,858.64

สินทรัพย์รวม 17,985.38 20,939.73  22,651.87 42,037.40

หนี้สินหมุนเวียน 8,275.47 10,892.33  11,614.32 84,858.71

หนี้สินรวม 15,463.91 12,866.83  15,944.38 34,057.47

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว (ล้านหุ้น) 1,670 1,670 1,670 1,670

ส่วนของผู้ถือหุ้น 5,118.54 5,475.82  6,707.49 7,979.92

อััตราส่่วนทางการเงิิน      

ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (%) 18.87 11.85  25.81 25.96

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 8.23 5.31  10.36 5.89

ก�ำไรขั้นต้น (%) 7.39 6.90  8.25 10.15

อัตราส่วนสภาพคล่องต่อหนี้สิน (เท่า) 0.47 0.36  0.42 0.45

อัตราส่วนหนี้สินต่อผู้ถือหุ้น  (เท่า) 2.52 2.84  2.40 4.27

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับหุ้้�นสามััญ      

ราคาพาร์ต่อหุ้น (บาท) 1 1 1 1

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท) 2.92 3.15  3.77 4.53

ก�ำไรต่อหุ้น (บาท) 0.55 0.37  0.93 1.14

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจท่ี่�ถููกแจกจ่่าย      

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ (ล้านบาท) 5,278.49 6,710.63  7,907.31 7,819.65

ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน (ล้านบาท) 1,858 2,254.86 2,552.41 2,791.91

ภาษีที่จ่ายให้ภาครัฐ (บาท) 153,832,571 119,626,154  359,442,038 424,885.83

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น (บาท/หุ้น) 0.17 0.20  0.50 0.50

การจ่ายเงินปันผลส�ำหรับผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี (ล้านบาท) 283.9 334  835 835

หมายเหตุุ : 1.	ข้้อมููลจากงบการเงิินรวมของ บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) สำำ�หรัับสิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563                                         

	 	 2.	ข้้อมููลค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงานของ กลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) ไม่่รวมกรรมการ และผู้้�บริิหารของบริิษััท และ

บริิษััทย่่อย	
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GRI ข้อมูลการด�ำเนินงาน 2560 2561 2562 2563

GRI 205-3 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ N/A 2 9 21

หมายเหตุุ : 		ในปีี 2563 มีีการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจำำ�นวน 21 เรื่่�อง ซึ่่�งได้้มีีการลงทะเบีียนรัับและยุุติิไปแล้้ว รวม

ถึึงได้้มีีการแจ้้งผลสรุุปต่่อผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้วทั้้�ง 21 เรื่่�อง  และพบว่่าไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อองค์์กร 

ด้้านสัังคม 
ข้้อมููลการจ้้างงานของบริิษััท และบริิษััทย่่อย (ไม่่รวมกรรมการ และผู้้�บริิหารของบริิษััท และบริิษััทย่่อย) 

GRI ข้อมูลการด�ำเนินงาน หน่วย 2560 2561 2562 2563

102-8 จำำ�นวนพนักงาน   ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด
ก�ำลังคน

12,915 14,956 17,017 17,283

  5,297 7,618 5,744 9,212 6,361 10,656 6,431 10,852

  ร้อยละ 41.01 58.99 38.41 61.59 37.38 62.62 37.21 62.79

 405-1 จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามระดัับ 

พนักงานระดับบริหาร ก�ำลังคน 65 27 66 32 76 44 84 49

  ร้อยละ 70.65 29.35 67.35 32.65 63.33 36.67 63.16 36.84

พนักงานระดับหัวหน้างาน ก�ำลังคน 152 134 159 153 179 193 1,107 1,405

  ร้อยละ 53.15 46.85 50.96 49.04 48.12 51.88 44.07 55.93

พนักงานระดับปฏิบัติการ ก�ำลังคน 5,078 5,078.00 5,519 9,027 6,106 10,419 5,240 9398

  ร้อยละ 40.51 59.49 37.94 62.06 36.95 63.05 35.80 64.20

ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 2560 2561 2562 2563

จำำ�นวนพนักงานจำำ�แนกตามอายุุ  กำำ�ลังคน ร้้อยละ กำำ�ลังคน ร้้อยละ กำำ�ลังคน ร้้อยละ กำำ�ลังคน ร้้อยละ

15-20 ปี 1,840 14.25 2,117 14.15 2,264 13.30 1,857 10.74

21-30 ปี 5,428 42.04 6,234 41.68 7,228 42.48 7,433 43.01

31-40 ปี 3,486 27.00 3,958 26.46 4,399 25.85 4,569 26.44

41-50 ปี 1,670 12.93 1,972 13.19 2,307 13.56 2,520 14.58

51-60 ปี 466 3.61 608 4.07 723 4.25 805 4.66

61 ปีขึ้นไป 23 0.18 67 0.45 96 0.56 99 0.57
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GRI ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่วย 2560 2561 2562 2563

 401-1 พนักงานใหม่่ ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด
ก�ำลังคน

14,086 18,925 18,408 13,893

พนัักงานใหม่่ 6,161 7,925 8,010 10,915 7,864 10,544 5,912 7,981

อัตัราการว่า่จ้า้งพนักังานใหม่่ ร้อยละ 116.31 104.03 139.45 118.49 123.63 98.95 42.55 57.45

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามอายุุ

15-20 ปีี ก�ำลังคน 2,417 2,113 3,277 2,930 3,033 2,624 1,965 1,805

  ร้อยละ 45.63 27.74 57.05 31.81 47.68 24.62 33.24 22.62

21-30 ปีี ก�ำลังคน 2,321 3,590 2,985 4,908 3,195 4,874 2,633 3,811

  ร้อยละ 43.82 47.13 51.97 53.28 50.23 45.74 44.54 47.75

31-40 ปีี ก�ำลังคน 1,013 1,521 1,223 2,050 1,120 2,002 916 1,545

  ร้อยละ 19.12 19.97 21.29 22.25 17.61 18.79 15.49 19.36

41-50 ปีี ก�ำลังคน 343 540 425 772 401 797 340 629

  ร้อยละ 6.48 7.09 7.40 8.38 6.30 7.48 5.75 7.88

51-60 ปีี ก�ำลังคน 51 131 83 202 93 183 55 173

  ร้อยละ 0.96 1.72 1.44 2.19 1.46 1.72 0.93 2.17

61 ปีีขึ้้�นไป ก�ำลังคน 16 30 17 53 22 64 3 18

  ร้อยละ 0.30 0.39 0.30 0.58 0.35 0.60 0.05 0.23

พนัักงานลาออก

พนัักงานลาออกทั้้�งหมด
ก�ำลังคน

11,466 16,269 15,992 13,641

พนัักงานลาออก 4,950 6,516 7,102 9,167 6,946 9,046 5,737 7,904

อััตราพนัักงานลาออก ร้อยละ 93.45 85.53 123.64 99.51 109.20 84.89 42.06 57.94

พนัักงานลาออกแบ่่งตามอายุุ 

15-20 ปีี ก�ำลังคน 2,027 1,722 2,781 2,353 2,655 2,162 1,795 1,567

  ร้อยละ 38.27 22.60 48.42 25.54 41.74 20.29 31.29 19.83

21-30 ปีี ก�ำลังคน 1,919 2,960 2,674 4,259 2,796 4,305 2,536 3,773

  ร้อยละ 36.23 38.86 46.55 46.23 43.96 40.40 44.20 47.74

31-40 ปีี ก�ำลังคน      747 1,255 1,155 1,716 1,025 1,731 934 1,661

ร้อยละ 14.10 16.47 20.11 18.63 16.11 16.24 16.28 21.01

41-50 ปีี ก�ำลังคน 207 411 404 626 362 642 394 705

ร้อยละ 3.91 5.40 7.03 6.80 5.69 6.02 6.87 8.92

51-60 ปีี ก�ำลังคน 43 99 70 166 88 147 73 177

ร้อยละ 0.81 1.30 1.22 1.80 1.38 1.38 1.27 2.24

61 ปีีขึ้้�นไป ก�ำลังคน 19 32 18 47 20 59 5 21

ร้อยละ 0.36 0.42 0.31 0.51 0.31 0.55 0.09 0.27
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GRI ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2560 2561 2562 2563

401-3 พนักงานท่ี่�มีีสิทธิ์์�ลาคลอด   ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงานทั้้�งหมดที่่�มีีสิิทธิ์์�ใน 

การลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุุตร

ก�ำลังคน 5,297 7,618 5,744 9,212 6,361 10,656 10,852

 

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ในการลาคลอด/

ลาเลี้้�ยงดููบุุตร

ก�ำลังคน   215   302   356 343

 

พนัักงานที่่�กลัับมาปฎิิบััติิงาน 

หลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ในการลาคลอด/ 

ลาเลี้้�ยงดููบุุตร

ก�ำลังคน   212   292   267 285

 

พนัักงานที่่�กลัับมาปฎิิบััติิงาน 

หลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ในการลาคลอด/ 

ลาเลี้้�ยงดููบุุตรโดยได้้รัับการจ้้าง 

ต่่ออีีก 12 เดืือน

ก�ำลังคน   138   149   266 205

 

อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานที่่� 

ลาคลอด/เลี้้�ยงดููบุุตร

ร้อยละ   64.19   49.34   74.72 59.77

GRI ข้อมูลการด�ำเนินงาน หน่วย 2560 2561 2562 2563

 404-1 จ�ำนวนชั่วโมงอบรมของพนักงาน

จ�ำนวนชั่วโมงทั้งหมด ชั่วโมง 9,447 4,120 102,671  67,715 

จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ย ต่อคนต่อปี ชั่วโมงต่อคน 15.14 18.72 28.56  20 

จ�ำแนกตามระดับ

Management level (M1-UC) ก�ำลังคน N/A N/A 146 132

Supervisor level (S1-S5) N/A N/A 2,203  964 

Operation level (O1-O5) N/A N/A 1,246  2,281 

หมายเหตุุ : 		จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมของพนัักงาน บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด บริิษััท ปิิโตเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด บริิษััท แอตลาส เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด  

บริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ จํํากััด บริิษััท กาแฟพัันธุ์์�ไทย จำำ�กััด และบริิษััท จีีเอฟเอ คอร์์ปอเรชั่่�น (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

GRI ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2560 2561 2562 2563

403-9 อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บ (I.F.R.) 

พนักงานขับรถขนส่ง ครั้้�ง/ล้้านกิิโลเมตร 1.61 1.34 1.5 1.35

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ครั้้�ง/ล้้านชั่่�วโมง 0.75 0.47 0 2.15
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ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
พลังงาน 

GRI ข้อมูลการด�ำเนินงาน หน่วย 2560 2561 2562 2563

302-1 การใช้พลังงานทางตรงทั้งหมด กิโลวัตต์ N/A N/A 58,368,399 5,098,632

ส�ำนักงานใหญ่ 262,779 237,850 218,283 210,414

พื้นที่ปฏิบัติการ N/A N/A 58,150,115 4,888,219

หมายเหตุุ : 		ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการครอบคลุุมสถานีีบริิการน้ำำ��มััน (บริิษััท ปิ ิโตเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำ ำ�กััด) และคลัังน้ำำ��มััน  

(บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด) 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

GRI ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2560 2561 2562 2563

305-1 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า N/A N/A N/A 38,322

หมายเหตุุ : 		การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขต 1 นั ับเฉพาะก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการเผาไหม้้จากการใช้้น้ำำ��มััน B10 ในการขนส่่ง ขอ ง 

บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด เท่่านั้้�น

การรั่่�วไหลของน้ำำ��มันและสารเคมีี

GRI ข้อมูลการด�ำเนินงาน หน่วย 2560 2561 2562 2563

306-3 การขนส่่งโดยใช้้รถบรรทุุกของบริิษััท        

การรั่่�วไหลของน้ำำ��มััน (Oil Spill) ลิิตร 30,420 42,620 150 0

การปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม

GRI ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2560 2561 2562 2563

307-1 จำำ�นวนหรืือมููลค่่าการถููกปรัับอย่่างมีี

นััยสำำ�คััญกรณีีละเมิิดกฎหมาย 

สิ่่�งแวดล้้อม

ครั้้�ง N/A N/A 0 0



127รายงานการพัฒนาความยั ่งยืน 2563

การแสดงข้้อมููลตาม ตััวช้ี้�วััด GRI

GRI Content Index

GRI Standard Description

Sustainability Report  

(Page / URL) and Remarks 

(Omission / Comment)

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: General Disclosures 2016

Organizational Profile

102-1 Name of the organization 8

102-2 Activities, brands, products, and services 9. 10

102-3 Location of headquarters 12 

102-4 Location of operations 12

102-5 Ownership and legal form 14

102-6 Markets served 10

102-7 Scale of the organization 10

102-8 Information on employees and other workers 123

102-9 Supply chain 13

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 3

102-11 Precautionary principle or approach 40

102-12 External initiatives  21-28

102-13 Membership of associations  8

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 4,5

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 41-47

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 36-37 

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 37

Governance

102-18 Governance structure 32

102-19 Delegating authority 16

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and 
social topics

15 

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental and  
social topics

17-18 

102-22 Composition of the highest governance body and its committees  16,32

102-23 Chair of the highest governance body  32

102-24 Nominating and selecting the highest governance body  34

102-25 Conflicts of interest  รายงานประจำำ�ปีี หน้้า 172-187

102-26 Role of the highest governance body in setting purpose,  
values, and strategy

16, 32 
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GRI Standard Description

Sustainability Report  

(Page / URL) and Remarks 

(Omission / Comment)

Governance

102-27 Collective knowledge of highest governance body 36

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 34 

102-29 Identifying and managing economic, environmental and social 

impacts

15, 41-47 

102-30 Effectiveness of risk management process 40

102-32 Highest governance body’s roles in sustainability reporting 3

102-38 Annual total compensation ratio 122 

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 17-18 

102-41 Collective bargaining agreements  68

102-42 Identifying and selecting stakeholders 17-18

102-43 Approach to stakeholder engagement 17-18

102-44 Key topics and concerns raised 19-20

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 3, 122 

102-46 Defining report content and topic boundaries 3

102-47 List of material topics 19

102-48 Restatements of information 125-126

102-49 Changes in reporting 19

102-50 Reporting period 3

102-51 Date of most recent report 3

102-52 Reporting cycle 3

102-53 Contact point for questions regarding the report 3

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 3

102-55 GRI content index 127-130

102-56 External assurance -
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GRI Standard Description

Sustainability Report  

(Page / URL) and Remarks 

(Omission / Comment)

Economic

GRI 201: Economic Performance 

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 9-11

103-2 The management approach and its components 10-11 

201-1 Direct economic value generated and distributed 122

GRI 205: Anti-Corruption

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 31

103-2 The management approach and its components 31

103-3 Evaluation of the management approach 32, 36-37

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures

37

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 30, 37, 123

Environment

GRI 302: Energy

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 112

103-2 The management approach and its components 112

103-3 Evaluation of the management approach 114-116

302-1 Energy consumption within the organization 111, 126

GRI 305 : Emissions

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 112

103-2 The management approach and its components 112

103-3 Evaluation of the management approach 115-117

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 126

GRI 306: Effluents and Waste

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 112

103-2 The management approach and its components 112

103-3 Evaluation of the management approach 112, 114-117

306-3 Significant spills 126

GRI 307: Environmental Compliance

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 112

103-2 The management approach and its components 112

103-3 Evaluation of the management approach 112

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 111, 126
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GRI Standard Description

Sustainability Report  

(Page / URL) and Remarks 

(Omission / Comment)

Social

GRI 401: Employment

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 68 

103-2 The management approach and its components 68, 70

103-3 Evaluation of the management approach 70

401-1 New employee hires and employee turnover 124

401-3 Parental leave 125

GRI 403: Occupational Health and Safety (2018)

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 82

103-2 The management approach and its components 82

103-3 Evaluation of the management approach 82-92

403-1 Occupational health and safety management system 89, 112

403-9 Work-related injuries 125

GRI 404: Training and Education

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 68

103-2 The management approach and its components 68

103-3 Evaluation of the management approach 74-80

404-1 Average hours of training per year per employee 125

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs

74-80

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 68-69

103-2 The management approach and its components 70

103-3 Evaluation of the management approach 70, 104-105

405-1 Diversity of governance bodies and employees 104, 123
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